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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 يلـدلـتوى الـمح

 رقم الصفحة الموضوع 

 1 فهرس الدليل 

 3 الجامعة  رؤية ورسالة

 4 رؤية ورسالة الكلية 

 5 نشأة الوحدة 

 5 رؤية ورسالة الوحدة 

 أهداف الوحدة

 ة كليالهيكل التنظيمى لل

6 

7 

 8 الهيكل التنظيمى للوحدة 

 9 مجلس إدارة الوحدة 

 10 مجلس إدارة الوحدةإختصاصات 

 11 ةالوحد  مدير

 12 وحدةر المدي إختصاصات 

  لجان الداخلية للوحدة ال

 13 لجنة منسقى الاقسام العلمية   .1

 14 لجنة الدعم الفني  .2

 15 لجنة القياس و التقويم  .3

 16 لجنة التدريب  .4

 17 لجنة النشر و الاعلام  .5

 18 لجنة منسقى المعايير  .6

 19 لجنة المراجعة الداخلية .7

 20 ء  الجنة المعلومات و الاحص .8

 21 لجنة الطلاب  .9

 22 إعداد ملف التقدم للإعتماد لجنة  .10

دور ومهام القيادات الاكاديمية والادارية وأعضاء هيئة التدريس    والعاملين والطلاب فى 

 تطبيق وتعزيز نظم ضمان الجودة
23 
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 رقم الصفحة الموضوع 

 23 . مهام أ.د/ عميد الكلية 1

 24 لتعليم والطلاب ا ون. مهام أ.د/ وكيل الكلية لشئ 2

 25 ة لشئون الدراسات العليا والبحث العلمى. مهام أ.د/ وكيل الكلي3

 25 . مهام أ.د/ وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 4

 26 مهام رؤساء الاقسام العلمية . 5

 27 مهام أعضاء هيئة التدريس. 6

 28 مهام أمين الكلية والعاملين . 7

 28 ةئولية الطلاب بالكليمسو  مهام. 8

 29 اد ـــمـتـعال  مفاهيم إساسية عن

 29 والاعتماد  التعليم جودة ضمان عملية مبادئ

 30 القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد 

 : التخطيط الاستراتيجي1معيار 

 القيادة والحوكمة : 2معيار 

31 

31 

 32 إدارة الجودة والتطوير : 3معيار 

 33 معاونة لتدريس والهيئة الا ئةهي أعضاء : 4معيار 

 34 جهاز الداري ال: 5معيار 

 34 الموارد المالية والمادية : 6معيار 

 35 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية : 7معيار 

 36 التدريس والتعلم  :8معيار 

 37 الطلاب والخريجون  :9معيار 

 37 : البحث العلمي والأنشطة العلمية 10معيار 

 38 ا الدراسات العلي :11ر ايعم

 39 كة المجتمعية وتنمية البيئة المشار: 12معيار 

 40 ة ــة الذاتي ــدراسـداد الــإع
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 

 

 

 

 

 

   :علىجامعة حلوان إحدى الجامعات الحكومية المصرية تعمل 

المحلية  ❑ المعايير  تحكمها  عالية  جودة  ذات  أكاديمية  برامج  تقديم 

ميزة قادره على العطاء والابداع و تلبية حاجات م  دروالعالميه لإعداد كوا

 يتهالمجتمع والإسهام في تطوره ورفاه
 

هيئة   ❑ أعضاء  كفاءة  والبحثية رفع  التعليمية  قدراتهم  وتنمية  التدريس 

 حتى ينعكس ذلك إيجابا على كل من الطالب والبيئة المحلية والاقليمية
 

ثقا ❑ وبناء  المجتمع  خدمه  فى  الفعالة  ودفع ه  فتالمشاركه  بيئته  وتنمية 

 لمنافسه المحلية والإقليمية والعالميهقطاعات الانتاج فيه ل

 

 جامعة حلوان رؤية و رسالة

)2025-2021( 

 رؤية جامعة حلوان:   ❖

تسعى جامعة حلوان أن تكون مؤسسة تعليمية بحثية رائدة ومتميزة فى 

 الفنون والتكنولوجيا والتربية والعلوم وفقاً لمعايير الجودة العالمية

 رسالة جامعة حلوان:    ❖
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 رؤية الكلية
(2022 -2026) 

 

"أن تكون  كلية الصيدلة جامعة حلوان قادرة على المنافسة فى 

 المجالات الصيدلية المختلفة و ذات تصنيف متقدم عالمياً."

 

 رسالة الكلية 
(2022 -2026) 

 

إلى التطوير ة تعليمية وبحثية تسعي امعة حلوان مؤسسة جدلصيكلية ال 

المستمر والإبتكار والتنمية المستدامة من خلال تقديم برامج تعليمية ذكية 

ومطورة وفقاً لمعايير الجودة ، وبحث علمي تطبيقي متميز عالمياً ، وتعمل  

 كةار على إمداد المجتمع بخريج ملتزم بأخلاقيات المهنة وقادر على المش

ية وتطوير الصناعات الدوائية  اءة خدمات الرعاية الصحالفعالة في رفع كف

 والمساهمة في تنمية المجتمع. 
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 دة ـأة الوحـنش

 

تم انشاء وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة ومقرها الــدور الثــانى بالكليــة بقــرار مجلــس 

يم وتطــوير قــوت  وكــان اســم الوحــدة حينئــ  وحــدة  2005فى شهر نــوفمبر    134الكلية رقم  

بتــاري    216ييــر هــ ا المســمى بقــرار مجلــس الكليــة رقــم  داء الجــامعى وقــد تــم ت وجودة الا

 إلى وحدة ضمان الجودة.  17/4/2010

 رؤية الوحدة

الريادة والتمييز فى تطبيق نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد المؤسسي والأكاديمي  

 على المستوى المحلى والإقليمي. 

 

 دة رسالة الوح

 

سهام فى الارتقاء والتحسين  المستمر للأداء  والإ  ر الجودة والاعتمادمتابعة تطبيق معايي

المؤسسي والتعليمي والبحثي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة وتحقيق طموحات  

 المستفيدين والأطراف المجتمعية ذات العلاقة فى جودة التعليم ومستوى الخريج . 
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 أهداف الوحدة 

 .بالكلية الجودة نلضما مستمر  داخلى امنظ إنشاء .1

 .الكلية مجتمع وخارج داخل الجودة ثقافة وتعزيز نشر .2

 .إنجازها مستوى ومتابعة للكلية الاستراتيجية الخطة تنفي    متابعة .3

 .التنفي  ية الخطة إنجاز يعكس بما الدورية التقارير توثيق مبدأ تأكيد .4

 .بالكلية التطوير خطط تحقيق متابعة .5

 .يميةالتعل الفاعلية جودة يقوتحق المؤسسي الأداء نتحسي .6

 البـرامج  جـودة  تحسـين  يحقـق  المسـتفيدين بمـا  مـن  الراجعـة  الت  يـة  ضـوء  فـى  التصحيحية  الإجراءات  اقتراح .7

ت الداعمة المؤسسي الكلية، والأداء تقدمها التى التعليمية  .التعليمية للعملية والتسهيلا 

 مجـالات  جميـع  فى  ج والمقرراتللبرنام  الخارجي  لمقييممعاييراختيارا  تحديد  ةآلي  وضع  الشفافية فى  مبدأ  إعمال .8

 .التحسين والتطوير فى عمليات المقييم   آراء من الاستفادة سبل وتفعيل  التخصص،

قياسـية   البكـالوريو  ومعـايير أكاديميـة    لمرحلـة  القوميـة  الهيئة  من  الصادرة  المعاييرالأكاديمية القومية  تبنى .9

 .ضوئها فى والمقررات البرامج لتوصيف دوري وتحديث   ومراجعة إعداد العليا ومتابعة اتسراالد لبرامج

ً  مراجعتها إجراءات ومتابعة الاعتماد ملفات وثائق إستيف اء  .10  .بالجامعة ضمان الجودةز مرك ومن داخليا

 .بالأقسام جودةن الجاولبالوحدة  الفنية اللجان لأعضاء الجماعي والعمل الآراء تبادل من الاستفادة تعظيم  .11

 .الوحدة لجميع أنشطة الدورى للتحديث   خاضعة يةمعلومات  قاعدة إنشاء  .12

 تقيــيم جــودة الورقــة الدراســية ونتــائج والبــرامج للمقــررات تقــويم الطــلا  تحليــل جئنتــا مــن تعظــيم الاســتفادة .13

 ةمزالتصحيحية اللا تءاراالتحسين واتخاذ الإج  خطط  وضع  فى  المستفيدين  من  والت  ية الراجعة  الامتحانية

 .ضوئها فى العلمية بالأقسام

الصـيدلة  كليـة خـريج مواصـفات  تحقيـق فـى يسـاهم بمـا  والتحسـين  التطـوير  خطـط  تنفي   لمتابعة  آليات  وضع  .14

 .الأكاديمية المتبناة المعايير واستيفاء

 عيـةوالمجتم والبحثيـة يـةيمالتعل العمليـات فـى وتطبيقاتهـا الجـودة منظومـة فى المشاركين  قدرات  وتنمية  بناء  .15

 .يير الاعتمادمعا لتحقيق متطلبات

 .بالكلية الجودة ضمان التطويرالمستمرلممارسات  .16
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   15/11/2022بتاري  الجودة جلس وحدة مبالموافقة تم 

 21/11/2022بتاري   419 كليه رقمالوإعتماده بمجلس  
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   17/7/2022لجودة بتاري  امجلس وحدة الموافقة بتم 

 25/7/2022بتاري   412كليه رقم الوإعتماده بمجلس  
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 مجلس إدارة الوحدة

   رئيس مجلس الادارة: 

القوانين الموضوعه ويتحقق  و ئحرئيس مجلس الادارة هو المختص بالاشراف العام على الوحدة بما يتفق مع اللوا 

 لأهداف العامة للوحدة.فى ضوء ا

  تشكيل مجلس إدارة الوحدة: 

ً   الوحدة  إدارة  مجلس  تم تشكيل  فـى الوحـدة تشـكيل مجلـس إدارة  إعتمـاد  وتم  رئيس الجامعة،  من  للتشكيل المقترح  طبقا

الـدور الأول بمبنـى كليـة  مقرها) دة وجلا ضمان وحدة وتأسيس تجهيز وتم 2019/ 23/11ي  بتار 367 الكلية رقم مجلس

 هنـاء  د.أ  بالجامعـة  الجـودة  ضـمان  مركـز  مـدير  مـن  الـوارد  الخطـا   علـي  و بنـاء.  (بعـين حلـوان  الصيدلة بالحرم الجامعي

بقـرار  الادارة مجلـس تشـكيل اعـادة تـم  المـ كور  النحـو  علـي  الجـودة  ضمان  وحدة  ادارة  مجلس  بتشكيل  والخاص  الحسيني

  20/12/2021بتاري   401 قممجلس الكلية ر

 :والتالىالنح على إدارةالوحدة سمجل يتشكلو 

ً )رئيس    أ.د / عميد الكلية .1  (ا

 ()مديراً    أ.د/ مديروحدة ضمان الجودة .2

 ()عضواً   أ.د/ نائب مديروحدة ضمان الجودة   .3

 ()عضواً    وكيل الكلية لشئون الطلا  .4

  ()عضواً  ئةلشئون خدمه المجتمع و تنمية البي الكلية وكيل .5

 ( اً )عضو يا و البحوثت العللدراسالشئون ا الكلية وكيل .6

 (أعضاء)  بالتناو (  3ممثلين من رؤساء الاقسام العلمية ) الحد الاقصي عدد  .7

 ()عضواً      امين الكلية  .8

 ()عضواً  ممثل  من المجتمع الخارجي من الاطراف ذوي العلاقة بالكلية بالاسم )عضو مجلس الكلية( .9

 ()عضواً    الطلا  بالكلية د حااتامين   .10

 ()عضواً   ذوي الخبرةوة من / عميد الكلية دع ن أ.دويمك  .11

 

 



 

 

    

 

 

       وحدة ضمان الجودة

 

10 

 

 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 :إختصاصات مجلس إدارة الوحدة 

 :ما يأتي الإدارة  يتولى مجلس

 تحقيـق أهـداف  التنفي ية التى تضمن  البرامج  ووضع  بالكلية،  الجودة  ضمان  منظومة  لتطبيق  العامة  إقرارالسياسات .1

 .الوحدة

 .الوحدة لمهام العام والتوصيف الاختصاصات دوتحدي الوحدة، فى للعمل  الداخلى امنظال وضع .2

 الوحدة أنشطة وتقارير متابعة تنفي   والبرامج ال اتية والتقارير السنوية للمقررات  والدراسة  السنوى  التقرر اعتماد .3

 .معةجاالالجودة ب مركزضمان الى تمهيداً لرفعها الفنية والفرعية للوحدة،  واللجان

 .لوحدةبا التنفي ي الفريق ضاءلأع والمكافآت الحوافز اقتراح .4

 .الوحدة لتحقيق أهداف الموضوعة العامة السياسات متابعة .5

 .الإدارة مجلس يصدرها التى القرارات تنفي  متابعة .6

 .مديرالوحدة يقترحها التنفي ية التى الخطة ميزانية أنشطة اعتماد .7

 وأعضـاء  لمعاونـهوالهيئة ا  التدريسهيئة  أعضاء  من  لتنفي  الأنشطة  الوحدة  جهماتحت  من  كل  تكليف  قرارات  اعتماد .8

 .والطلا   الإدارى الجهاز

 لهـا المناسـبة  الحلول  ووضع  وتحقيق أهدافها  خطتها  تنفي   وتعوق  الوحدة  تواجه  التى  والصعوبات  المشاكل  مناقشة .9

 .للوحدة المطلو  الدعم وتقديم

ً ة جيالخطةالإستراتي تنفي  متابعة  .10  .الكلية واحتياجات التطوير لمتطلبات وفقا

 .ميزانية لها تخصيص حالة تنفي ها فى ت م التى النقدية للأنشطة سوية المبالغوت صرف اعتماد  .11

التوصـيات بـالإجراءات التصـحيحية للتحسـين  واتخـاذ المسـتفيدين من الرأى إستقصاءات  جئتقاريرنتا  استعراض .12

 .الكلية لسمج على لعرضها والتطويرتمهيداً 

 .الجودة ضمان والمالية لوحدة ةالإداري حةئواللا فيوظيوال التنظيمي الهيكل اعتماد .13

 .الجودة الى مركزضمان صورة وإرسال الكلية مجلس على للعرض تمهيداً  لإدارة محاضرمجلسا وتوثيق اعتماد .14

 .للوحدة الفنية الداعمة  واللجان للوحدة التنفي ي الفريق أعضاء دتعيين اعتما .15

 

 

 

 

 



 

 

    

 

 

       وحدة ضمان الجودة

 

11 

 

 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

  :مديرالوحدة 

  دةوحال مدير تعيينأولا: 

عـامين قابلـة  الكليـة لمـدة مجلـس بالكليـة بقـرارمن هيئة التـدريس  أعضاء  بين  من  يعين مديرالوحدة

 الكلية مجلس  للتجديد بترشيح من

 

 ةدمديرالوح نائب تعيينثانيا: 

عـامين قابلـة   لمـدة    ةليـالك  مجلـس  بالكلية بقـرارمن  هيئة التدريس  أعضاء  بين  من  يعين مديرالوحدة

 تقـع فـى التـى الأعمـال إتمـام فـى مديرالوحـدة مسـاعدة بئـلناا مهـام كـونتو سالمجلـ  مـنللتجديد بترشـيح  

 .غيابه  حال فى  محله ويحل  اختصاصه

 

 الجودة ضمان وحدةمدير  ونائب مدير إختيار معاييرثالثا: 

 :التالية  المعايير  ءوض فى  ونائبه الجودة  وحدةضمان مدير  لمنصب  اختيارالمرشحين  يتم

 .معاييرالاعتمادو الجودة  ضمان نظم  بيقطت  مجال فى الخبرة .1

 . الجودة  القومية أومركزضمان  الهئية  من الجودة  مجال فى تدريبية  دورات  على الحصول .2

 . بالكلية  الفئات  جميع  مع  التواصل على القدرة .3

 . العمل  ومجموعات قيادة فرق القدرةعلى .4

 .العمل فى المسئولية والدقة  تحمل .5

 . الطيبة  والسمعة  النزاهة .6

 .التعليم والتقويم ال اتي جودة  تطلباتوم  لأنظمة  والمعرفة  مفهال .7

 . المعلومات  التقنية الحديثة وتكنولوجيا استخدام على القدرة .8

 . الاستمرارية والقدرةعلى  الفعالة  المشاركة .9
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 الجودة ضمان وحدة مدير ومهام اختصاصاترابعا: 

 التـى  العامـة  السياسـة  ارإطـ  الماليـة فـىوالفنيـة والإداريـة    الأمور  تصريف  الجودة  ضمان  دةوح  مدير  يتولى

 :التالية  الاختصاصات  خاصة  بصفة ويتولى وقراراته، الإدارة  مجلس  يضعها

 .بالوحدة  اليومي  والفنى الإدارى  تسييرالعمل .1

 .الوحدة إدارة مجلس قرارات  تنفي   متابعة .2

 .ة بالجامعةدجوالضمان  مركز  لدى الوحدة  تمثيل .3

 تحقيـق أهـداف تضـمن التـى التنفي يـة الخطـط  ووضـع  بالكليـة  الجودة  لضمان  ةالعام  السياسة  اقتراح .4

 .الوحدة

 .الداعمة بالوحدة  الفنية  اللجان دور  وتفعيل تنفي ه  ومتابعة  بالكلية، الجودة  ثقافة  لنشر اقتراح نظام .5

 .بالكلية  المختلفة  والمقررات  مجرالبوتقارير ا  توصيف فى الجودة  ومتطلبات إجراءات  متابعة .6

 علــى مجلــس لعرضــها المســتحدثة والوحــدات الفنيــة للجــان الدوريــة يرالتقــار إعــداد علــى رافشــالإ .7

 .الإدارة

 الـى الوحدة ثـم إدارة مجلس  الى  ورفعها  الدورية  التقارير  إعداد  ومتابعه  للكلية  السنوى  التقرير  إعداد .8

 .الكلية  مجلس

 .الإدارة  مجلس  على وعرضها لوحدةل  يةالميزانية السنو إعداد .9

 والأقسـام العلميـة  والطـلا   والإداريـين  أعضـاء هيئـة التـدريس(  حـدةالو  عمـل  فريق  بين  سيقتنال .10

 ه(المختلف
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 للوحدةالنوعية اللجان 

 وفرق العمل
لمستجدات أجازات وإعارات السادة أعضاء هيئة   وطبقاً على التشكيل المحدث   آبناء  عديلتم عمل الت

اعتماده بمجلس و  15/11/2022فى بمجلس الوحدة   فقة وتم المواوطبقاً للخبرات المستجدة س ريالتد

 2022/ 21/11بتاري    419الكلية رقم 
 

  1لـجــــنة رقـــم  

 لجنة ممثلي الأقسام العلمية 

 
 

 : لجنةال  ومهام ختصاصاتإ

بة من الأقسام دة المطلوجواللنقل متطلبات  بالكلية  حدة ضمان الجودة  وبين القسم العلمى و  التواصل .1

 . العلمية 

من لجنة المراجعة   مراجعتها  بعدالتاءكد  وومصفوفاتها    مقررات الورامج  تجميع توصيف وتقرير الب  .2

 ضمان الجودة. لوحدة وإرسالها   العلمي بالقسمالداخلية 

ً متابعة تنفي  القسم العلمي  .3  .لمتطلبات الجودة وإرسالها لوحدة ضمان الجودة دوريا
 

 :  عمل اللجنة يقفر

  

ً يسئر أ.م.د. سمر سعيد  (1  الكيمياء العضوية سم بق اذ مساعدتأس - ا

 دوية والسموم بقسم الأ مساعدأستاذ  ا.م.د. رحا  كامل (2

   دوية والسمومالأبقسم  مدر  -اً عضو   شيماء كمالد.  (3

 بقسم الصيدلانيات وقائم بعمل رئيس استاذ مساعد  - اً عضو أ.م.د. رانيا صفاء    (4

 بقسم العقاقير داستاذ مساع - اً عضو د. نجوان جبر م..أ (5

 مدر  بقسم الكيمياء الحيوية  - اً عضو كالس اء بسد. هن (6

 بقسم الميكروبيولوجي  استاذ مساعد - اً عضو . ولاء مصطفى  أ.م.د (7

 مدر  بقسم الممارسة   - اً عضو د. ساره محمد   (8

 حليلية  ء التيايمبقسم الك استاذ مساعد - اً عضو د. مروة عز  أ.م. (9

  يمياء الصيدلية مدر  بقسم الك - اً عضو الرشيد   د. علا عبد (10

 مدر  بقسم الكيمياء العضوية   - اً عضو د. يارا منصور   (11
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

  2لـجــــنة رقـــم  

 لجنة الدعم الفني والمراجعة  
 

 

 : لجنةومهام ال ختصاصاتإ

ً   الفنى  الدعم  تقديم .1 سام  والأق   والطلا   الإداري  والجهاز   حدات ولاو  اللجان  لمختلف  للاحتياجات   وفقا

 .والمسئؤليات  للمهام داءالآ  جودة لضمان لعلمية ا
 

 بالوحدة. التنفي ية للفرق وتفعيلها الداعمة الوثائق ستيفاءإ مجال فى الفني الدعم تقديم .2

 

 .   الدورية   رريقاوالت ال اتية  الدراسة إعداد ولجان بالمعايير المنوطة المختلفة   للجان الفنى الدعم تقديم .3
 

 .  التخصص بمجالات العلاقة المجتمعية ذات والأطراف للخرجين الجودة مجال فى الفنى الدعم تقديم .4
 

 :  فريق عمل اللجنه

ً رئيس يمان حجاج   إأ.د.  (1  استاذ بقسم العقاقير ومدير وحدة ضمان الجودة  - ا

 ون التعليم و الطلا  شئل الميكروبيولوجي ووكيل الكليةاستاذ  - اً عضو ا.د. محمد عماره  (2

 والبحوث ووكيل الكلية لشئون الدراسات العليا لعقاقيراستاذ ا - اً عضو راهيم  ا.د. محمد اب (3

 البيئة  وتنمية  المجتمع ةخدماستاذ الكيمياء الحيوية ووكيل الكلية لشئون  - اً عضو ا.د. سحر عبدالمحسن  (4

  إعتماد الكليةالعميد السابق أثناء سة الصيدلة و ارممقسم المشرف على  - اً عضو أ.د. عبدالحميد ابراهيم  (5

 الأسبق ومدير وحدة ضمان الجودة - اً عضو جندي  حمد الأ.د. م (6

    وعميد الكلية الأسبقاستاذ متفرغ بقسم الصيدلانيات  - اً عضو أ.د. وداد سكران   (7

 البيئة وتنمية   المجتمعة خدم ل لأسبقاووكيل الكلية استاذ بقسم العقاقير  -اً عضو أ.د. فاطمة محرم    (8
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 ــ  3رقـــم  ــنة لـج

 ء  يم الآدايا  وتقولجنة الق
 

 

 

   :لجنةومهام ال ختصاصاتإ

وورش  الدورات  من  المردود  بقيا   الخاصة   والتقارير  البيانات   وتحليل  رصد .1   التى  العمل  التدربية 

 .التدريب  أعدتها لجنة 
 

ً  بالكلية دمية والبحثيةلخوا العمليات الإدارية والتعليمية  تقييم جميع .2  .يدين ستفالم من دوريا
 

تقارير .3 الإست  تسليم  التصحيحية  نتائج  الإجرآت  أخ   تستطيع  حتى  بالكلية  العلمية  للأقسام  بيانات 

 اللازمة )خطط التحسين(.   
 

الرأىإ  ستقصاءات إو  الإستبياناتتطبيق  ب  الخاص   الزمنى   الجدولمتابعة   .4   بأنواعها  ستطلاع 

المجتمعية  العمل    وأصحا   الخريجين) يتعلق   ( ية النهائوات  السن  وطلا    ة العلاق  ذات  والأطراف    فيما 

 . المقدمة المجتمعية  التعليمية والبحثية والخدمة والعملية المؤسسى داءبالآ
 

الو  ستبياناتالإ  نتائج  وتحليل  والخارجية  الداخلية  الأطرافرضا  قيا    .5  عرضهالتقارير  إعداد 

   كل فيا يخصه. ومناقشتها 
 

الورقة  د  رص .6 جودة  وتقويم  قيا   القيامتح الإنتائج  وحدة  )من  للإجرآت انية  ورصد  والتقويم(    

 . ضوئها ىالتصحيحية التى اتخ تها الأقسام العلمية ف
 

 :  ةفريق عمل اللجن

ً رئيس    نشوة فار د.  (1  بقسم العقاقير  مدر  - ا

    الكيمياء العضويةبقسم  مدر  مساعد – اً عضو  إسراء محسن. م.م (2

 العقاقير مقسب مدر  مساعد – اً عضو مريم عربي .م.م (3

   لميكروبيولوجي والمناعةابقسم  معيدة - اً عضو   محمد مريم . ص (4

 الصيدلانيات  بقسم معيدة  -اً عضو    رانيا مختار. ص (5
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

  4لـجــــنة رقـــم  

 لجنة التدريب 
 

 : لجنةومهام ال ختصاصاتإ

 

والهيئة    التدريس  ئة هي  -أعضاء    )الطلا بالكلية    مستهدفةلا  للفئات  التدربية  الإحتياجاتتحديد   .1

 .  من خلال إستمارة إستبيان وإصدار تقرير سنوي معتمد خاص  الإداري( الجهاز أعضاء  - عاونةالم
  

الإحتياجات    دراسة  ضوء   فىبوحدة ضمان الجودة    العناصر  للكلية مكتملة سنوية  تدريبية    خطة   وضع .2

  ا على ونشره  المستهدفة  الفئات   جميع  ونشرها بين  وإعلانهاالجودة    انضموإرسالها لمركز    واعتمادها 

 .  موقع الكلية
 

  توقيع،  كشوف (بها    المرتبطة  العمل  وأوراق  التدريبية  المادةمتابعة  التدريبية و  الدورات   نعقادإ  تنظيم .3

الدورة  استبيان    الدورات   ا حضرو  ال ين   المتدربين  وشهادات   الإفادات  إصدار  ومتابعةال (   .... تقييم 

 التدريبية. 
 

   .فئة لكلها تنفي  تملكل دورة تدريبية  مردودال و ثرالأبقيا   خاص معتمد سنوي إصدارتقرير .4
 

 عن   دورى  تقرير  وإصدار  المجتازين،  وأسماء  التدريبية المنف ة  للبرامج  بالوحدة  بيانات  قاعدة  إنشاء .5

 .العمل رأ  على العدد الفعلي ليماإج إلىة منسوب  المستهدفة  الفئات من  فئة كل  من  المتدربين نسبه
 

 :ةيق عمل اللجنرف

ً رئيس    إسماعيلاء عليد.  (1    الصيدلانياتبقسم  مدر  - ا

   لعقاقيرابقسم مدر    – اً عضو   فتحية الشعراوي. د (2

 الصيدلانيات  بقسم ةمعيد – اً عضو جهاد عمادص.  (3

 الصيدلانيات بقسم  معيدة - اً عضو    آلاء محمد. ص (4

 الصيدلانيات  بقسم معيدة -اً عضو   تفع نيرمين ر. ص (5

 دارية المختلفة الاقسام الا ممثل من جميعإداري عضو  ❖
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 
 

  5لـجــــنة رقـــم  

 لجنة النشر والإعلام  
 

 

 : لجنةالومهام   ختصاصاتإ

ً ) ية الكل مجتمع  وخارج داخل الجودة افةقث نشر .1 ً  ورقيا  .  (وإلكترونيا

 بصورة   للكلية  ترونى الإلك  الموقع  على   والإعتماد  الجودة  تقا تطبي  يخص  فيما  الكلية   بيانات  يثتحد .2

هيئة    لأعضاء   العلمى   النشاط  وعن   لكلية ا  بأنشطة  لخاصة ا  والمعلومات  بالوثائق  دهيوتزو  ةدوري

 .العلمية  والإصدارات الثقافية  كالندوات واللقاءات والعلمية المجتمعية ومشاركتهم  التدريس
 

 .  الجودة بمنظومة الصلة ذات ات وندوال الدورات عن  والإعلام النشر .3

ً   ونشرها  الكلية   أنشطة  عن  نشرات  دإعدا .4 بين  إلكترونيا   الكلية   مجتمع  داخل  المستفيدين  وورقياً 

وتجهيز   الإعلامى  المحتوى  حسب  لنشرها  الوسائل  أنسب  واستخدام  الإعلامية  المواد  وخارجها 

 .هدفةالمست والفئة
 

فيما   أنشطة  عن   الإعلامو  النشر .5   وسوق  المجتمع  مؤسسات  بين   الجودة  نظم  بتطبيقات   لقتعي  الكلية 

 .الأعمال  وريادة العمل أصحا  مع الكلية تعقدها  التى واللقاءات  التوظيف تقياتلم  فى العمل
 

 :ةاللجنفريق عمل 

 والبيولوجيا الجزيئية  مدر  بقسم الكيمياء الحيوية -رئيساً  شادي ظريف د.  (1

 الجزيئية والبيولوجيا   كيمياء الحيويةقسم الب  عداستاذ مسا –عضواً  أ.د.م. هبه طه  (2

 مدر  مساعد بقسم العقاقير  –عضواً  لحليم ا م.م. سهير عبد (3

 والبيولوجيا الجزيئية معيد بقسم الكيمياء الحيوية  –عضواً  ص. أحمد سالم    (4

    الأدوية والسموممعيدة بقسم   -عضواً  م.م. أسماء علي  (5

 الميكروبيواوجي والمناعة م  قسمعيدة ب  -عضواً     مريم محمدص.  (6

 الصيدلانيات   ممعيدة بقس –عضواً    عمادص. جهاد  (7

 معيدة بقسم الصيدلانيات  –عضواً  ص. سلمى علي  (8

 معيدة بقسم ممارسة الصيدلة  –عضواً  ن مدحت  ي ص. ياسم (9

 معيدة بقسم الكيمياء العضوية   –عضواً  ص. مريم السعيد   (10

 الصيدلية  مياء كيالمعيدة بقسم   –عضواً  ص. سمر عبا    (11

 ت ايدة بقسم الصيدلانيمع – عضواً  ص. دعاء محمد  (12

  ITمن وحدة إداري عضو  ❖
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

  6لـجــــنة رقـــم  

 لجنة منسقي المعايير 
 

 

 : لجنةومهام ال ختصاصاتإ

ً  وتحديثها الجودة ضمان نظم تطبيق  ومتطلبات   الإعتماد معايير  وثائق  ستيفاءإ متابعة  .1   كل  دوريا

 فيما يخصه. 
 

بالكلية    المختلفة الفئات   عمي جل ونتائجه  معيار كل مضمونتعريفية ب  لقاءات عقد عة المعايير لابمت .2

 .  طلا ( إداريين،  أعضاءهيئة تدريس، طلا ، (
 

 تجميع تقارير المعايير فيما يتعلق بنقاط القوة والضعف لإعداد الدراسة ال اتية.   .3

 :فريق عمل اللجنة

ً رئيس    رضوان الحجارد. م.أ. (1   من فريق إعداد ملف الأعتماد السابق  – ا

 التخطيط الاستراتيجى  معيار سقنم-اً عضو د. محمد قطب  أ. (2

 القيادة والحوكمة  منسق معيار - إً عضو  السيد كمالد.  (3

 والتطوير  إدارة الجودة منسق معيار -إً عضو أ.م.د. هيثم علي (4

 أعضاء هيئة التدريس  منسق معيار – إً عضو أ.م.د. رانيا صفاء  (5

 يالجهاز الإدار ارمعي  منسق - اً عضو . محمد سعيد ماضي أ.م.د. (6

 الموارد المالية والمادية  منسق معيار - اً عضو د.. مروة عز   م..أ (7

 والبرامج التعليمية   المعايير الاكاديمية معيارمنسق  – اً عضو أ.م.د. سمر سعيد   (8

 التدريس والتعلم  منسق معيار -اً عضو أ.م.د. شهيرة نوفل   (9

 لا  والخريجون لطا منسق معيار – اً عضو انجي المرسي   .د.أ (10

 والأنشطة العلمية ي البحث العلم منسق معيار -اً عضو   شام رأفتهأ.م.د.  (11

 الدراسات العليا  معيارمنسق   -اً عضو   رشا ثروتأ.م.د.  (12

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  منسق معيار -اً عضو أ.م.د. هبه طه   (13
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

  7ـنة رقـــم  ـ ــلـج

 ية لجنة المراجعة الداخل
 

 

    : لية كالآتيشكلة للمراجعة الداخموتشمل لجان منبثقة  

   المراجعة المعتمد.لجنة لمراجعة ملفات مقرارات الأقسام العلمية للمرحلتين وفقا لنموذج  .1

 .برنامجي البكالريوس بلوائحهم الأربعة مراجعة لجنة ل .2

 .  ام العلميةليا بالأقسلعا برامج الدراسات مراجعة لجنة ل .3

 ير الجودة والعتماد. ييفاء ملفات معاعة مدى إست لجنة لمراج  .4

    تنفيذ خطط التحسين الموضوعة فى ضوء الدراسة الذاتية.مراجعة لجنة ل .5

 

 : نافريق عمل اللج

 
 ل ــمـق الع ــفري رئيـس اللجنة  إســم اللجنة م

1 

لجنة لمراجعة ملفات 

 ية مقرارات الأقسام العلم
 أ.د. داليا صموئيل 

البكملفات   عدلي:  الريو  مرحلة   -شعراوي  التحية  ف  .د  -  د.علياء 

الخولي   حسن  -أ.م.د/عبير  ولاء  حلمي  –  د.  رانيا  أمير   -  أ.م.د.  د. 

المحسن  -شعبان   عبد  سحر  شبراوي  –  أ.د.  علي  محمود   -  د.  د. 

 إبراهيم 

العليا الدراسات  مرحلة  داليا صموئيل:  ملفات  كمال  د.أ.  -  أ.د.    -  أمل 

داليا  أ.د.    -  سعيد  أ.م.د. سمر  -  اء محمودشيمد.    -  أ.م.د. شهيرة نوفل

 د. أميرة الصاوي - د. علا نصير - أ.د. زينيب عبد التوا  - ممدوح

برنامجي   مراجعةلجنة  2

 البكالريو 
 أ.د. سامح سرور 

 أ.د. محمد عمارة  

 ا.م.د. سمر رضوان 

3 

برامج   مراجعةلجنة ل

 ليا لع ا الدراسات
 .د.محمد ابراهيم أ

د. علياء    -.م.د. رشا ثروت  أ  -  أمل محمد كمالأ.د.    -جاج  .د. إيمان حأ

 -د. شيماء محمود    –  -  د. رحا  سعيد  –د. فتحية الشعراوي    -عدلي  

د. علا أحمد    -د. محمد عطية    –  أ.م.د. منى الشاهد  -أ.م.د. سمر سعيد  

   د. محمد مبارز -

لجنة لمراجعة مدى  4

ء ملفات معايير  فاتيإس

 الجودة

 ديبأ.د.ربا  ال

حلمي   رانيا  رجائي  أ  -أ.م.د.  ريهام  الخولي  أ  -.م.د.  عبير  د.    -.م.د. 

  –د. مروة إبراهيم    -  د. علياء عدلي  -هناء بسكالس  د.    –سارة محمد  

 د. ولاء حسن مصطفي  -د. علا عبد الرشيد 

 لجنة لمراجعة تنفي   5

 الدراسة ال اتية
 ان كروداد سا.د. 

معيد.   –ة مأ.م.د. محمد طعي  -الحجار أ.م.د. رضوان  -أ.د. داليا ممدوح 

 هلال زهران
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 

  8لـجــــنة رقـــم  

 والإحصاء   المعلوماتلجنة 
 

 

 : لجنةومهام ال ختصاصاتإ

الخاصة  لتجميع   المعنية  والإدارات  الأقسام  مع   التواصل .1    -  الطلا   أعداد(  المختلفة  بالفئات  البيانات 

 المختلفة.  الإدارات من قة ثمو البيانات ه ه أوراق ونتك أن  على   .. ) الإداريين - لتدريساة هيئ

 

وأعداد  معامل  مشتملات  عن  بياناتتجميع   .2 أقسام  والمعدات  الأجهزة  ترات، والكمبي  الكلية   بجميع 

 .والإداراية الأكاديمية  الكلية

دورية   إعداد .3 وغيرها    ومستلزمات   ومعدات  زةأجه  نم  الأعداد  تناقص  أو   تزايد  مدى   توضح  تقارير 

 .يةبالكل

 .  الجودة ضمان وحدة لعمل الداعمة  ت للدراسا  بيانات  تجميع .4

 

 ةفريق عمل اللجن

ً رئيس    سوزان أديبد. أ. (1  بقسم العقاقير  أستاذ - ا

    العقاقيربقسم  مساعدأستاذ  – اً عضو رد.نجوان جب.م.أ (2

 أمجد  إسراء .. .مم (3
 نديم أشرف /.ص (4

  الكيمياء الصيدليةمساعد بقسم  ر مد  -اً عضو

 ت الصيدلانيا بقسم معيد – اً عضو

 الأدوية والسموم  بقسم معيدة – اً عضو إسراء عادل ص. (5

 الصيدلانيات  بقسم معيد – اً عضو . فاطمة الزهراء ص (6

 الكيمياء العضوية الصيدلية  بقسم معيدة - اً عضو . سهام يسريص (7

 ياء التحليلية الصيدليةمكيال بقسم معيدة - اً عضو ص. بسمة توفيق  (8

 الحيوية  ءيميا كال بقسم معيدة - اً عضو مر . نادية عص (9

 الأدوية والسموم بقسم معيد – اً عضو . مهند حكم ص (10

  .ه ا بالإضافة الى عضو إداري ممثل من كل قسم إداري ❖
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

  9لـجــــنة رقـــم  

 لجنة الطلا  
 

 : لجنةومهام ال ختصاصاتإ

وم  ظروف  دراسة .1   عي جتماوالا  المالي  والدعم  مي تعلل ل  اللازمة   والإمكانات   الوسائل  توافر  ديالطلا  

 . للطلا 
 

وتهيئة الطالب    لاتلمشاك دراسة وتقديم المقتراحات لحل او  الطلا   شكاوى  متابعةة  لجن   فى  المشاركة .2

   .المشاكل طرح فى والموضوعية  والتوثيق التخطيط آليات وسط  لعملل
 

ة  كودعم مشار  بينهم   الجودة  ةنشرثقاف  بهدف  الاجتماعي  التواصل  ائطسو  خلال  من  الطلبة  مع  التواصل .3

 تطوير المقرارات والبرامج.   الطلا  فى
 

ائرين الز بالتواصل مع    المؤتمرات  تنظيم  وفى  الجودة  وأنشطة   فى أعمال   الفعالة   المشاركة   روح  غر  .4

 ة. ليدوالإقليمية وال والفعاليات  هامش المؤتمرات على استضافتهم  فترة وتيسير
 

 .الطلا   بين  الجودة ثقافة لنشر  شراتلنوا  الملصقات إعداد فى المعاونة .5

 :فريق عمل اللجنة

ً رئيس شيماء محمود . د (1   ميكروبيولوجي والمناعةبقسم ال مدر  - ا

    الصيدلانياتبقسم  أستاذ مساعد – اً عضو محمد صلاح  .د.م.أ (2

 أمير شعبان .. م.م (3
   م.م. فار  إبراهيم (4

 التحليلية الصيدليةساعد بقسم م  مدر -اً عضو

 نياتلاالصيد بقسم مدر  مساعد – اً عضو

 الصيدلانيات  بقسم معيد – اً عضو نديم أشرف /.ص (5

 الكيمياء الحيوية  بقسم معيدة – اً عضو صفا علاء  ص. (6

 الصيدلانيات  بقسم معيد – اً عضو سلمى علي. ص (7

 لصيدلانيات  بقسم معيدة - اً عضو جمال  سلمى. ص (8

 المناعة ولوجي وميكروبيال بقسم معيدة - اً عضو جوزيف  راميص.  (9

  بقسم رعاية الشبا   الإداري – اً عضو وقى ش. احمد أ (10

    شئون الطلا بقسم  الإداري – اً عضو أ.محمد لبيب  (11

    شئون الطلا بقسم  الإداري – اً عضو أبو القاسم   . احمدأ (12

رق  طلا  جميع الفمن   15ضافة الى عدد الإوب  -  أمين إتحاد الطلا   –اً عضو الطالبة ساره ممدوح  (13

 )مرفق قائمة منفصلة( يع البرامجممثليين من ج الدراسية م
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

  10لـجــــنة رقـــم  
 للإعتماد د ملف التقدم إعدالجنة 

 

   :لجنةومهام ال ختصاصاتإ

 .للتقدم لتجيد الإعتماد تجميع جميع الوثائق المطلو  رفعها على موقع الهيئة   .1

 .  لية لكيوتر وحدة ضمان الجودة باية لجميع الوثائق وحفظها بكومبترونلكإ عمل نسخة  .2

 

 :ةفريق عمل اللجن

 نائب أول مدير وحدة ضمان الجودة    –رئيساً  أ.د. محمد قطب  (1

 ثان مدير وحدة ضمان الجودة ومنسق الزيارةنائب  –عضواً  أ.م.د. هيثم علي  (2

 رضوان الحجار . أ.م.د (3

 أ.م.د.نجوان جبر  (4

 ل إعداد الدراسة ال اتية ئومس -عضواً 

 نة المراجعة الداخلية  جل –عضواً 

 ماضي  د.محمدم.أ. (5

 د.شادي ظريف  (6

 منسق معيار الجهاز الإداري وعضولجنة إعداد الملف للزيارة السابقة –عضواً 

 رئيس لجنة النشر والإعلام  –عضواً 

   مراجع لبرامج الدراسات العليا –عضواً  د. محمد مبارز  (7

 تخطيط الإستراتيجي فريق عمل معيار ال –عضواً  الشبراوي -د د. علي خال  (8

 قسم الأدوية والسموم –عضواً  علي  ماء  أس. م.م (9

 القيا  والتقويم ضمن فريق عمل معيار إدارة الجودة ولجنة   –عضواً  م.م.مريم عربي  (10

   ممارسة الصيدلةقسم  –عضواً  م.م.أحمد حسام  (11

 يولوجية الجزيئية  ية والب يولحالكيمياء ا  قسم –عضواً  ص.خالد سعيد  (12

 الصيدلية ء الكيميا قسم –عضواً  زاهر ص.هلال  (13

   الميكروبيولوجي والمناعة قسم –عضواً  ص.عبدالرحمن عبد المحسن  (14

 الميكروبيولوجي والمناعة   قسم –عضواً  ص. نورا محسن  (15

 قسم الصيدلانيات والصيدلة الصناعية   –عضواً  ص.محمد رمزي (16

 قسم العقاقير   –عضواً  ني ص.معاذ عبد ال  (17

 الصيدلة الصناعية و  قسم الصيدلانيات –عضواً  ص.جهاد عماد  (18

 قسم الأدوية والسموم  –عضواً  ص. مهند حكم  (19

 الكيمياء العضوية الصيدلية  قسم –عضواً  عبد العزيز  مهاص.  (20
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

دور ومهام القيادات الاكاديمية والادارية وأعضاء هيئة التدريس 

 فى تطبيق وتعزيز نظم ضمان الجودة  طلاوالعاملين وال 
ــم ض ــ ــق نظ ــق وتطبي ــمان تحقي ــاد مالض ــايير الاعتم ــودة ومع ــام ن الج ــن إلم ــد م ــب التأك ــة يج بالكلي

ــادات  ــن القي ــئولين م ــع المس ــة اجمي ــالس لأكاديمي ــاء المج ــوكلاء ورؤس ــادة ال ــةد الس ــد الكلي ــة .أ.د. عمي بالكلي

رفـــة اريـــة والعـــاملين والطـــلاب بـــدورهم ومعدالالعلميـــةأ وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس ورؤســـاء الأقســـام 

ــع  ــي تق ــيالمســئوليات الت ــة  ف ــارير الســنوية الدوري ــتندات والتق ــز المس ــتم تجهي ــى ي مجــاا اختصاصــاتهم حت

ــة والمتضــمنة وصــف وت  ــن الخطــط المطلوب ــط وإنجــاز  م ــم تحقيق ــا ت ــد م ــة وتحدي ــيم للوضــع الحــالي للكلي قي

 .       دم للاعتمادمختلف المجالات وإعداد الكلية للتقي ف  الستراتيجية التي وضعتها الكلية للتحسين

 ا سبق تتلخص الأدوار والمسئوليات وفقا للاختصاصات فيما يليعلى م ءاوبنا

 :مهام أ.د/ عميد الكلية  .1

لاجتماع الشهري لمجلس إدارة  وحدة ضمان الجودة بالكلية وإرساا صورة مـن المحضـر بعـد اعتمـاد  إلـى عقد ا (1

 بصورة من هذ  المحاضر. دة بالجامعة وتحتفظ الوحدة بالكليةجوالمركز ضمان 

وذلـ  بالمتابعـة  عملية إنجاز المهام المطلوبة من الأقسام العلمية والسادة الوكلاء والأقسـام الداريـة بالكليـة  بعةاتم (2

لفوريـة لحلهـا ا ات المستمرة مع مدير الوحدة للوقوف على المشكلات والعقبات التي تواجط الوحدة واتخـاذ الجـراء

ات والتقـارير لتقـديم التقريـر السـنوي/ الدراسـة الذاتيـة وبـاقي ند خير في عملية إعداد المستتجنبا إلى حدوث أي تأ

 د.التقارير والمستندات في الوقت المحد 

 المقـررات د تقـارير اعتماد المستندات والتقارير .الرسالة والرؤية بعـد المراجعـة د توصـيف البـرامج د توصـيف (3

 دراسة ذاتيةأ.ج د التقرير السنوي/ قررات والبراملما

الكلية لوضع خطة تدريبية لعـدد مـن الـدورات التدريبيـة وورع العمـل واللقـاءات علـى حدة الجودة بو  التنسيق مع (4

الفصل الدراسي للتأكد من إيضاح وفهم الجميع لنظم الجودة وتطبيقاتها فـي المسسسـة التعليميـة ونشـر لةقافـة مدار  

 يع الفئات المستهدفة .داخلي/ خارجيأ.جميند أعضاء هيئة التدريس ووأهداف الوحدة بين الطلاب د العاملة ود الج

خطـط التطـوير والتحسـين التـي وردت بتقـارير البـرامج المتابعة المستمرة للأقسام العلمية وإدارات الكلية لتطبيق   (5

 والتقرير السنوي وإنها تتم فعليا وفقا لجدوا زمني معلن.

 .طق عليتفوفقا للجدوا الزيارات المل زيارة المراجعين النظراء للكلية هيتس (6
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 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 :مهام أ.د/ وكيل الكلية لشئون التعليم والطلا   .2

أ د بمحاضـر اللجـان الةنائيـة د نمـاذج الامتحانـات د لجـان 2د1الدراسـي    إمداد الوحدة بالجداوا الدراسية .الفصل (1

 المقررات لجميع البرامج . يعجمالممتحنين ونتائج امتحانات الطلاب في 

مع شـكاوى الطـلاب د كيفيـة التعامـل مـع  التعليم والطلاب مةل: آلية التعاملن مستندات خاصة بشئولوحدة بإمداد ا (2

ات الخاصة بالنتائجد بيانات عن صندوق التكافل الجتماعى ومدى استفادة الطلاب منة د التماسات الطلاب والتظلم

يمية والزيارات الميدانية  علب المتعةريندالرحلات التطلاب المتفوقين وكيفية مساعدة الطلاالم  السياسة المتبعة لتكري

 دسياسات القبوا والتحويل د....وغيرهاأ.

 عدا.إمداد الوحدة بدليل الطالب الم (3

بقات سـالمتقديم البيانات الخاصة بالرعاية الطلابية بالكلية والأنشـطة الطلابيـة و الأسـر ولجـان اتحـاد الطـلاب د ا (4

 بها الطلاب في المسابقات د .. وغيرها.ز د بيان بالجوائز التي فا الطلابية .خارج وداخل الكليةأ

يس بنمـوذج توصـيف المقـرر الـذين يقومـون بتدريسـط متابعة عملية إمداد السادة المنتدبين من أعضاء هيئـة التـدر (5

لتـدريس بوضـع للبرنـامج ليقـوم المنتـدب القـائم با  ررمقـبالكلية متضمنا النتائج التعليمية المستهدفة التـي يحققهـا ال

يد أساليب التدريس وطـرق التقيـيم المسـتخدمة بمـا يـرتبط ويحقـق النتـائج التعليميـة المسـتهدفة حد الموضوعات وت

الذي حدد  البرنامج وتسليم صورة كاملة من توصيف المقرر لدارة الكلية مسـتوفاة التوقيـع. كـذل  متابعـة للمقرر  

 اية كل فصل دراسي.ادة المنتدبين لتقرير المقرر في نهلسا  إعداد 

 ص بالتعليم والتعلم  وجودة فرص التعلم الوارد بنموذج التقرير السنوي وإرسالطبند الخاالإعداد   (6

 الجودة حتى يمكنها استكماا إعداد التقرير السنوي / الدراسة الذاتية. لوحدة ضمان (7

داد أعـالـذين بـدءوا  البرنـامج د ب  الطـلاب المسـتجدين د أعـداد الطـلا  اد عـد إمداد الوحدة بالحصائيات الخاصة بأ (8

ين وغيرهـا مـن أد إعداد الطلاب الوافـد 2ترم  -الطلاب في كل فرقة د إعداد الطلاب الخريجين .من الفرقة الرابعة

 الحصاءات المرتبطة بالعملية التعليمية.

جدوا زمني وما تم تحقيقط خاصة بشئون التعليم والتعلم وفقا لالة  إمداد الوحدة باستراتيجيات التعليم والتعلم المقترح (9

 خطة العام السابق والمعوقات التي حالت دون اكتماا تحقيق بعض منها إن وجد. من

مدى كفاية المكانيات المتاحـة للتعلـيم والـتعلم .معامـل د قاعـات مجهـزة بوسـائل تعليميـة إعداد تقرير دوري عن   (10

 د...الخأ.

يقومـوا بتدريسـها   لمقـررات التـيا  عضاء هيئة التدريس لتوصيفالعلمية للتأكد من استلام أ  لأقساما  اءمتابعة رؤس (11

الأقسـام العلميـة علـى ضـرورة إعـداد وعرضها على الطلاب في أوا الفصل الدراسي وكذل  التأكيد على رؤساء 

 يمها للوحدة.سلت الدراسي وتجميعها ثم أعضاء هيئة التدريس لتقرير المقررات في نهاية الفصل
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 : والبحث العلمىا العلي  لية لشئون الدراساتمهام أ.د/ وكيل الك  .3

لكلية والتحقق مـن ارتباطهمـا معـا إمداد الوحدة بالخطط البحةية المعتمدة من الأقسام العلمية وكذل  الخطة البحةية ل (1

كذل  إمـداد وة البحةية للجامعة  خطالتحقيقا لرسالة الكلية ولمتطلبات سوق العمل وحاجة المجتمع وان ذل  مرتبط ب

طلبات المجتمع وتواكب التقدم العلمي في لتحقق من أن الخطة البحةية للكلية تحقق متل تي استخدمت حدة بالآلية الالو

 المختلفة.مجالات التخصص 

إمداد الوحدة ببيان يوضح عدد الطلاب الملتحقين بالدراسات العليا في التخصصات المختلفة بكل برنـامج .دبلـوم د  (2

 ئل العلمية   لكل برنامج.ساأعداد الخطط البحةية والرماجستير د دكتورا أ وكذل  

 ةأ.لية وخارجيإعداد بيان يوضح عدد المهمات العلمية والأشراف المشترك و البعةات .داخ (3

 إعداد بيان يوضح عدد أعضاء هيئة التدريس المشاركون في المستمرات العلمية .خارجية وداخليةأ.  (4

حضور مستمرات .خارجيـة وداخليـطأ إمداد الوحدة ببيان بأعداد المستفيدين بمساهمات الجامعة في نشر الأبحاث و (5

 عم البحث العلمي بالكلية.ن لد وبروتوكولات التعاو

ان يوضح بأعداد الرسائل العلمية التـي تـم مناقشـتها وعـدد الـذين منحـوا درجـات علميـة .دبلـوم د إمداد الوحدة ببي (6

 د دكتورا أ خلاا الةلاث سنوات الأخيرة في كل مرحلة لكل مجاا من مجالات التخصص. ماجستير

ذل  بالمتابعة مـع قوموا بتدريسها ومتابعط إعداد أعضاء هيئة التدريس لتوصيف وتقرير المقررات الدراسية التي ي (7

 رؤساء الأقسام العلمية بالكلية.

 ت العليا وتجديدها بصفة مستمرة.ضرورة إنشاء قاعدة بيانات لجميع بيانات الدراسا (8

إمداد الوحدة ببيانات عن المكتبة .أعداد الكتب في التخصصات المختلفةأ د الدعم المالي الذي اعتمد  لشراء الكتـب  (9

 متاحة بالمكتبة.ية المكانيات الد ومدى كفا

راسـة الذاتيـة وإرسـالط للوحـدة إعداد البند الخاص بالأبحاث والأنشطة العلمية الوارد بنموذج التقريـر السـنوي/ الد  (10

 حتى تتمكن الوحدة من تجهيز التقرير في صورتط النهائية.

 : مهام أ.د/ وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  .4

ة عن خطة وأنشطة وكالة شئون خدمة المجتمـع وتنميـة البيئـة داخـل الكليـة وخارجهـا . حدة ببيانات موثقإمداد الو (1

 اجتماعات د اتفاقيات د الاستشارات د....الخأ. د الندوات د لقاءات د  الدورات التدريبية

ات مجـالس جتماعإ.         إمداد الوحدة ببيان موثقط عن أنشطة الوحدة النتاجية / الوحدات ذات الطابع الخاص     (2

 الدارة د..الخأ.

بهـا وبعـض مـن   داري والمهام التي تقـومإنشاء مكتب أو أدار  الخريجين وإمداد الوحدة بقرار إنشاءها والهيكل ال (3

 أعمالها وإنشاء قاعدة بيانات لطلاب السنة النهائية والخريجين وتحديد وجهات عملهمأ.
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تحقق رضا العميل .متلقي الخدمـةأ وذلـ  بعمـل اسـتبيان آو عـن ي تقدمها الكلية التأكد الدوري من أن الخدمات الت (4

  .للتعرف على آرائهم طريق مخاطبات من الجهات المتلقية للخدمة

ومقترحاتهم للتطوير والتحسين في الخدمات المقدمة. وترسل للوحدة الآلية والتقـارير التـي اتبعـت فـي هـذا الشـأن  (5

 رة من  التقرير النهائي الذي يوضح رأى المستفيدين ومقترحاتهم.المستفيدينأد وصوستبيان أو تقارير من .ال

ة لشـئون خدمـة المجتمـع وتنميـة البيئـة فـي مجـاا توريـف الخـريج د تبـادا إمداد الوحدة بمسـاهمات وكالـة الكليـ (6

 الزيارات الطلابيةد أهم ما أسفر عنة اللقاء السنوي للخريجين .تقارير موثقةأ.

كة المجتمعيـة الـوارد بنمـوذج إعـداد التقريـر السـنوي / الدراسـة الذاتيـة وإرسـالط إلـى ند الخاص بالمشارإعداد الب (7

 لوحدة من تجهيز التقرير السنوي/ الدراسة الذاتية في صورتها النهائية.الوحدة لتتمكن ا

 :مهام رؤساء الاقسام العلمية  .5

تلام أعضاء هيئـة التـدريس لتوصـيف خليةأ ومتابعة اسمراجعة توصيف البرنامج والمقررات .لجنة المراجعة الدا (1

 المقرر وعرضط على الطلاب في أوا الفصل الدراسي.

القسم للعمل بالوحدة لتفريغ بيانات الاستبيان بالكمبيوتر وتسجيل النتائج في نموذج تقرير المقرر تحديد منسقين من  (2

 ر المقرر.وإعادة توزيع على أعضاء هيئة التدريس لاستكماا إعداد تقري

إعداد أعضاء هيئة التدريس لتقرير المقـرر فـي نهايـة الفصـل الدراسـي بعـد تـدوين تقيـيم الطـلاب للمقـرر   متابعة (3

وتدوين إحصائيات الطلاب لنتائج الامتحان النهـائي للمقـررد ووضـع خطـط التحسـين المقترحـة د تجميـع تقـارير 

  .المقررات وتسليمها للوحدة بعد مراجعة من القسم العلمي

دين في سوق العمل وعدد من الخريجين لتوزيع استبيان تقييم البرنامج دكذل  تقييم توصيف البرنامج تحديد المستفي (4

 ا يحقق رسالة الكلية من المقيم الخارجي الذي تم اختيار  وفقا لمعايير معتمدة وضعتها وحدة ضمان الجودة.بم

 راء المستفيدين من سوق العمل والخريج. حصائي وتحليل لآتحديد أعضاء هيئة تدريس من القسم  لعمل التفريغ ال (5

واقعي وتوضيح في تقرير البرنامج مـا تـم إنجـاز    إمداد الوحدة بخطة تطوير وتحسين البرنامج وفقا لجدوا زمني (6

 من خطة العام السابق ومعوقات التنفيذ إن وجدت.

بتوصيف البرنامج سـابقا علـى إن افة لما هو موضح  اختيار المعايير المرجعية الخارجية في حالة التعديل أو الض (7

 يتم اعتماد  في المجالس الحاكمة ويرسل للهيئة القومية لاعتماد.

اد تقرير البرنامج وفقا لنموذج الهيئة القومية للجودة والاعتماد وإرسالط للوحدة للمراجعة وتجهيز  في الصورة إعد  (8

 النهائية .

 لوحدة.سم قبل إرسالها لعتماد جميع التقارير في مجلس القإ (9

 لوحدة.التأكيد على أعضاء هيئة التدريس لمتابعة استكماا ملف المقرر الذي يقوم بتدريسط الموجود با (10
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 :مهام أعضاء هيئة التدريس  .6

ستكماا ملف المقرر الموجود بالوحدة بصفة مستمرة وتدعيم الملف بالفروض وعناوين الأبحاث التـي تطلـب مـن إ (1

 ة د درجات أعماا السنةد وغيرها .اتد نماذج الجابالطلاب د الامتحان

 .أ2د1عرض ومناقشة توصيف المقرر مع الطلاب في أوا الفصل الدراسي . (2

قبـل أن يسـلم إلـى  استكماا إعداد تقرير المقرر وتسليمط لرئيس القسم العلمي في نهاية الفصـل الدراسـي للمراجعـة (3

 الوحدة.

العلانات القريبة  لاب بها في اللقاء الأوا وإعلانها في لوحةعيلها وأعلام الطالالتزام بجدوا الساعات المكتبية وتف (4

 من القسم.

.داخليـا   ان بالأنشـطة والـدورات التدريبيـة التـي حضـرها والأبحـاث العلميـة المنشـورةتحديث السيرة الذاتيـة وبيـ (5

حضرها أعضـاء هيئـة التدريبية التي    وإعداد بيان بالدورات   وخارجياأ التي قام بها وتزويد وحدة الجودة بها سنويا

 . FLDPالتدريس لتنمية القدرات 

 متعلقة بالجودة والاعتماد التي تنظمها وحدةحضور الدورات التدريبية وورع العمل واللقاءات ال (6

 ضمان الجودة بالكلية ومركز ضمان الجودة بالجامعة. (7

جنـة الةنائيـة د توزيـع الـدرجات د توقيـع أعضـاء الل  الالتزام بجداوا اللجان الةنائية .نموذج الامتحان موضح علية (8

 تحضير نموذج الجابة د تسليم تقرير اللجنة الةنائيةأ.

 ي تقديم مقترحات وخطط تطوير المقرر والبرنامج.المشاركة ف (9

 المشاركة الفعالة في أنشطة وحدة ضمان الجودة بالكلية. (10

تقيـيم المقـررأ   ة تقييم المقرر .اسـتبيانية دورهم في عمليالمشاركة في نقل ثقافة الجودة إلى الطلاب وتوضيح أهم (11

علمـي والتكنولـوجي ت سوق العمل ويواكب التقدم الودورهم الحيوي في تطوير البرنامج الدراسي بما يحقق متطلبا

 .في مجاا التخصص 

 

 

 

 

 



 

 

    

 

 

       وحدة ضمان الجودة

 

28 

 

 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 :مهام أمين الكلية والعاملين .7

 إدارات الكلية.تقديم بيان يوضح عدد المورفين و العماا في كل إدارة من  (1

ح قديم بيان يوضح عدد الدورات التدريبية التي حضرها مـورفي كـل إدارة مـن إدارات الكليـة سـنويا د وتوضـيت (2

مدى الاستفادة الفعلية من هذ  الدورات والجراءات التي تم الاستعانة بها للتأكد من ذل  .مةـل اسـتبيان د وسـائل 

اؤ  في إنجاز المهام المرتبطة بطبيعة عملطأ بالتنسيق  دريب علية على أد تقييم الأداء لمعرفة مدى انعكاس ما تم الت

 مع رؤساء الأقسام الدارية بالكلية.

يان في نهاية كل عام عن الدورات التدريبية التي يرغب مورفي الكلية في حضورها لأهميتهـا فـي مجـاا تقديم ب (3

تنظيمهـا بالكليـة والموعـد لجودة التي يمكـن وتحديد عدد ورع العمل في مجاا نشر ثقافة ا  –تخصص كل إدارة  

 المناسب لانعقادها.

إدارة مـن إدارات الكليـة .عـن طريـق رؤسـاء الأقسـام  وضع خطة زمنية قابلة للتنفيذ للتطوير والتحسين في كـل (4

 الداريةأ.

ة ذلـ  إمداد الوحدة بتقرير يوضح مدى كفاية الأعداد الموجودة بكل إدارة وتخصصـات المـورفين ومـدى مناسـب (5

 لعمل بكل قسم  إداري.لمتطلبات ا

ن اسـتكماا المسـتندات إمداد وحـدة ضـمان الجـودة بالكليـة بكـل مـا تحتاجـط مـن بيانـات وإحصـائيات حتـى يمكـ (6

والتقارير المطلوب تجهيزها للمراجعـة مـن قبـل الهيئـة القوميـة لضـمان الجـودة والاعتمـاد مةـل: عـدد المعامـل 

وتر وما تحتويط من أجهزة كمبيوتر د عدد نقـاط ألنـت بالكليـة عدد معامل الكمبيالخاصة بكل قسم علمي بالكلية د  

الصيانة الخاصة بـالأجهزة بالكليـةد الموازنـة السـنوية للكليـة وبنـود   وأماكن توزيعهاد إجراءات الصيانة وعقود 

 توزيعها والمنصرفد......الخ.

وتوضح المخارج في كل مبنى  والأمان بالكلية  حصر للأماكن التي يمكن وضع إعلانات بها ومتابعة خطة الأمن (7

 لجميع معامل الكلية والدارات. .الطوارئأ واتخاذ الجراءات لتوفير وسائل الأمن والأمان بالكلية وخاصة

 

 :مهام ومسئولية الطلا  بالكلية .8

 حضور ممةل الطلاب .أمين اتحاد الطلابأ الاجتماعات الشهرية لمجلس إدارة الوحدة. (1

 ي أنشطة الوحدة ونشر ثقافة الجودة بين زملائهم.الفعالة للطلاب فالمشاركة  (2

واهتمـامأ وآرائهـم فـي   ت الدراسية والبرنامج .ملئ الاسـتبيان بعنايـةالفهم الجيد لدورهم الهام في عملية تقييم المقررا (3

 عمليات التطوير والتحسين.
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 ادـــمـتـعالإ     

ير  صـفة علـى الحصـول مـن المؤسسـات التعليميـة تمكـين   ىإلـ تهـدف التـى جيـةالمنه العمليـة   تلـك إلـى عتمـادالإ يشـ 

ة، سياسـات  اسـتراتيجيات تطبيـق فـى نجاحهـا بوضـوح عكـسوالتـى ت ودوليـا ، محليـا بهـا معتـرف وهويـة متميـز 

المســتفيدين  يقابـل اويفــوق توقعـات بمـا ومخرجاتهـا، وأنشــطتها عملياتهــا فــى الجـودة لتحسـين فعالـة وإجـراءات

  عالية من رضائهم توياتمس يح قق  يين ،والنهائ

  والاعتماد التعليم جودة ضمان عملية مبادئ

 الجيـدة والممارسـات مـن الـنظم مسـتوحاة وهـى والاعتمـاد، التعلـيم جـودة لعمليـة ضـمان أساسـية مبـادئ هنـا 

 :تعليمية  ال المؤسسات أو من الهيئة من سواء التطبيق العملى فى التعليم ويجب مراعاتها جودة لضمان

 مـن رضـائه، مـن ويات عاليـةمسـتيـق تحق علـى والحـرص بـه،يـة والعنا )لأساسـي )الطالـبيد ابالمسـتف امالاهتمـ •

 .وتوقعاته ورغباته بية احتياجاتهلت خلال

 .والعدالةفية والشفاية والموضوع تيجىالاسترا يطوالتخط بالفكر الموجهة والحوكمة قيادةال •

 التفـوي    وتسـتخدم ذات المصـلحة، الأطـراف لكافـة لفعالـةا المشـاركة تعتمـد التـى يموقراطيـةالد الإدارة نمـط •

 .نقدوتتقبل ال القرارات اتخاذ سلطات فى ينوالتمك

 .المستمر يروالتطو ينوالتحس الهادف ييرالت  ب رض والإبداع الابتكار •

من بمــا ليةالاســتقلا •  يــةيمالأكاد أنشــطتهاو لياتهــاإدارة عم فــى ومســئوليتها ليميــةالتع المؤسســة احتــرام يضــ 

 .ريةوالإدا

 .الأفراد أو اتبالمؤسس الأدوار الخاصة تحددها التى والواجبات المسئوليات عن التخلى وعدم الالتزام •

 يـدة، الجـد الأفكـار وتقبـل الخبـرات المتراكمـة، مـن الاسـتفادة علـى والمعتمـد المؤسسـة جانـب مـن المسـتمر الـتعلم •

 .العالم على والانفتاح

 هيئــة تــدريس وأعضــاء مــن طــلا  ليميــةالتع بالمؤسســة العلاقــة ذات الأطــراف متبادلــة بــين جميــعال المنــافع •

 .عية المجتم والأطراف لينوعام نيهم ومعاو

ــات بالعمل الاهتمــام • ــة والف يلية التشــي ــاج الخــدمات تقــوم والتــى المؤسســة، فــى ني  ثيــةوالبح ليميــةالتع بإنت

 .عية والمجتم

 منهـا والاسـتفادة الأفعـال، لـتفهم ردود ثيقهـاوتو المعلومـات جمـع علـى والحـرص الراجعـة، يـة بالت  الاهتمـام •

 .المؤسسى النظام مخرجات ويروتط سينلتح

 اد ـــمـتـعالإمفاهيم إساسية عن 
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  القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد

ــة  ــاج المعرف ــى انت ــا ف ــوط به ــدور المن ــث ال ــن حي ــدول ، م ــدم ال ــاد تق ــة عم ــالى بصــفة عام ــيم الع ــات التعل ــر مؤسس تعتب

ــى توممارســة البحــث الع ــادف ال ــى اله ــادرين لم ــراد ق ــريج اف ــ لك تخ ــع ، وك ــل مشــكلات المجتم ــة وح ــدم اقتصــاد الدول ق

ــ ــة ف ــى المنافس ــا عل ــا ومهاري ــيم معرفي ــات التعل ــوى لمؤسس ــدور الحي ــار ال ــى اط ــدولى .وف ــى وال ــل المحل ــوق العم ى س

د راعــت كفــاءة وفاعليــة فقــالعــالى فــى بنــاء وتطــوير وتقــدم المجتمــع والتحــديات التــى تواجههــا فــى القيــام بهــ ا الــدور ب

 التالية :الهيئة ان تدور معايير الاعتماد على القيم الجوهرية 

 ى هوية الامة. الانتماء القومى والحفاظ عل  •

 العمل من خلال قيم تحكمها النزاهة والموضوعية.  •

 الالتزام بأخلاقيات المهنة.  •

 تنمية وحماية البيئة.  •

 مية. المساهمة الفعالة فى دعم خطط التنمية القو •

 ب على انه محور العملية التعليمية. النظر للطال •

 تنمية جدارات الطالب واعداده للتنافسية العالمية.  •

 ور العلمى والتكنولوجى. مواكبة التط •

 التقييم ال اتى المستمر بوصفه اساسا للتطوير. •

 السعى الجاد للتميز. •

 

 : مؤشرات الاعتمادومعايير 

ــة ــداخل المختلف ــوع الم ــن تن ــرغم م ــى ال ــ عل ــتخدمة عالمي ــة، المس ــات التعليمي ــاد للمؤسس ــويم والاعتم ــة التق ــي عملي ا ف

ــ ي ي ــى المضــمون ال ــق عل ــداخل تتف ــ ه الم ــع ه ــإن جمي ــك ف ــي ضــوء ذل ــاد. وف ــويم والاعتم ــه التق ــوي علي ــب أن يحت ج

ــ واســتناداً  ــة مصــر العربي ــيم فــي جمهوري ــار طبيعــة نظــام التعل ــي الاعتب ــة مــع الأخــ  ف ــى عــدد مــن التجــار  العالمي ة، إل

عمليــة تقــويم واعتمــاد كليــات ومعاهــد التعلــيم العــالي فــي جمهوريــة مصــر العربيــة حــول  تتمحــورفإنــه تقــرر أن 

ــن ا ــة م ــددها مجموع ــايير ع ــين  ۱۲لمع ــراوح ب ــرات يت ــن المؤش ــدد م ــا ع ــل منه ــارا ولك ــالي  ۱۱و  4معي ــرا بإجم مؤش

 :النحو التاليمؤشرا، وذلك على  89
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 التخطيط الاستراتيجي :1معيار 

 منطوق المعيار:

ــن دورهــا التعليمــي   للمؤسســة رســالة ورؤيــة واضــحة ومعلنــة، شــار  فــي وضــعهما الأطــراف المعنيــة، وتعبــر ع

ــع وال ــق مـ ــددة، وتتسـ ــدافا محـ ــمن أهـ ــ  ، تتضـ ــة للتنفيـ ــة وقابلـ ــتراتيجية واقعيـ ــة اسـ ــا خطـ ــي، ولهـ ــي والمجتمعـ بحثـ

 استراتيجية الجامعة.

 المؤشرات:

 في وضعهما الأطراف المعنية. ومعلنتان، وشار  رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان .1

تمعية بما يتفق مـع التوقعـات المجتمعيـة رسالة المؤسسة واضحة، وتعکس دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها المج .2

 من مؤسسات التعليم العالي وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعة.

 راتيجية الجامعة.صر، وتتسق مع استالخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة العنا .3

دت الوسـائل المسـتخدمة فـي إجرائـه التحليل البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية وشار  فيه الأطراف المعنية، وتعد .4

 بما يضمن ملاءمة الوسيلة لموضوع التحليل والفئة المستهدفة.

، وتسـهم فـي تحقيـق رسـالة ى التحليـل البيئـيالأهداف الاستراتيجية للمؤسسـة معلنـة وواضـحة الصـياغة ومبنيـة علـ .5

 المؤسسة، وقابلة للقيا  والتحقق في المدى الزمني للخطة.

تتضــمن الأنشــطة التــي تحقــق الأهــداف الاســتراتيجية، وتعكــس أولويــات تنفيــ  الأنشــطة وتسلســلها الخطــط التنفي يــة  .6

 داء.الية، ومؤشرات الأالمنطقي، ومحدد بها مسئولية التنفي ، والجدول الزمني، والتكلفة الم

سـتويات الأداء للمؤسسة تقارير دوريـة لمتابعـة وتقـويم مـدى تقـدم الخطـط التنفي يـة وفقـا للجـدول الزمنـي وتحقـق م .7

 المستهدفة.

 

 القيادة والحوكمة :2معيار 

 منطوق المعيار:

ــايير موضــ ــا لمع ــيم أدائهــا وفق ــدراتها وتقي ــة ق ــتم اختيارهــا وتنمي ــة، ي ــادات مؤهل ــزم المللمؤسســة قي ؤسســة وعية، وتلت

ظيمــي يلائــم بالنزاهــة والمصــداقية والشــفافية والأخلاقيــات المهنيــة انطلاقــا مــن قــيم جوهريــة وللمؤسســة هيكــل تن

ــدد بوضــوح  ــائف يح ــل الوظ ــق لك ــا توصــيف موث ــدافها، وله ــالتها وأه ــق رس ــا يضــمن تحقي ــطتها، بم ــوع أنش ــم ون حج

 المسئوليات والاختصاصات.
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 المؤشرات:

ــادات ا .1 ــة والإداالقيـ ــافؤ لأكاديميـ ــق تكـ ــفافية تحقـ ــات ذات شـ ــة وآليـ ــوعية ومعلنـ ــا لمعاييرموضـ ــارة وفقـ ــة مختـ ريـ

 الفرص وتداول السلطة.

 دات الحالية والمحتملة يتم تنمية قدراتها والعمل على تكوين كوادر جديدة من القيادات.القيا .2

ــي عمل .3 ــة فـ ــراف المعنيـ ــار  الأطـ ــوعية، وتشـ ــادات موضـ ــيم أداء القيـ ــايير تقيـ ــتمعـ ــيم، وتسـ ــة التقيـ ــائج يـ خدم النتـ

 لتحسين إدارة الأداء المؤسسي.   

 للمؤسسة اليات فاعلة للتعامل مع مشکلات الموسسة.  .4

ــدم ل .5 ــة وع ــات العادل ــفافية والممارس ــة لضــمان الش ــات فاعل ــين، وآلي ــة للمعني ــة ومتاح ــة معلن ــيم جوهري ــة ق لمؤسس

 التمييز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفراد المؤسسة. 

 ة عن المؤسسة شاملة وت طي أنشطتها، وتضمن المؤسسة مصداقيتها وتحديثها. المعلومات المعلن .6

ــد وم .7 ــي معتمـ ــل التنظيمـ ــة الهيكـ ــية اللازمـ ــمن الإدارات الأساسـ ــاطها، ويتضـ ــة ونشـ ــم المؤسسـ ــم لحجـ ــن وملائـ علـ

 لتحقيق رسالتها وأهدافها.

ــئوليات والاختصاصــا .8 ــدد المس ــن، ويح ــد ومعل ــوظيفي معتم ــل الالتوصــيف ال ــا للهيك ــافؤ ت وفق ــق التك ــي، ويحق تنظيم

 ائف المختلفة.بين السلطات والمسئوليات، ويستخدم في حالات التعيين والنقل والانتدا  للوظ

 إدارة الجودة والتطوير :3معيار 

 منطوق المعيار:

ــإجراء تقــويم ذاتــي شــامل وم ــزم ب ــادة ســبل الــدعم، وتلت ــه القي ســتمر، وتســتعين للمؤسســة نظــام الإدارة الجــودة تــوفر ل

 ء.لمراجعات الداخلية والخارجية لضمان جودة الأداء، وتستخدم نتائج التقويم والمراجعة في تطوير الأدابا

 المؤشرات:

ــون عــن  .1 ــزات الملائمــة، ويشــار  فيهــا ممثل ــة والتجهي ــوفر لهــا الكــوادر المؤهل للمؤسســة وحــدة لضــمان الجــودة يت

  طية المهام المتعددة.رات والمهارات لتمختلف الفئات بالمؤسسة ويراعى تباين الخب

ــا ذا تبعيـــة وعلاقـــات  .2 واضـــحة، وتحـــدد علاقـــة اللائحـــة الداخليـــة لوحـــدة ضـــمان الجـــودة تتضـــمن هـــيکلا تنظيمـ

 الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة، بما يسهم في تفعيل دورها ويساند أنشطتها.

 .بيانات لأنشطتها لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها، وقواعد .3
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تقــويم أنشــطة المؤسســة يـــتم بصــفة دوريــة باســتخدام مؤشـــرات أداء موضــوعية، وأدوات ملائمــة، ومراجعـــات  .4

 خلية وخارجية.دا

ــيط  .5 ــه التخط ــي توجي ــا ف ــين وفيمجالســها الرســمية، ويســتفاد منه ــع المعني ــاقش م ــويم أنشــطة المؤسســة تن ــائج تق نت

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطوير.

 

 ئة التدريس والهيئة المعاونةأعضاء هي: 4عيار م

 منطوق المعيار:

ــة التـــدريس ــاء هيئـ ــل مـــن اعضـ ــافى والمؤهـ ــدد الكـ ــة العـ ــرامج  للمؤسسـ ــات البـ ــا يتناســـب مـــع متطلبـ ــاونيهم بمـ ومعـ

التعليميـــة المقدمـــة وبمـــا يمكنهـــا مـــن تحقيـــق رســـالتها واهـــدافها وتعمـــل المؤسســـة علـــى تنميـــة قـــدرات ومهـــارات 

 وتلتزم بتقييم ادائهم وضمان قيا  ارائهم. لتدريس ومعاونيهماعضاء هيئة ا

 المؤشرات:

على مستوى المؤسسة والأقسام العلميـة تتفـق مـع المعـدلات لى الطلا  نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إ .1

 المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

للمؤسسـة العـدد الكـافي والمؤهـل أعضـاء هيئـة التـدريس والهيئـة جـز أو الفـائ  فـي  للمؤسسة آليات للتعامل مع الع .2

 المعاونة. 

لمقـررات وا التدريس ملائـم ومعـاونيهم، بمـا يتناسـب مـع متطلبـات البـرامج التعليميـةالتخصص العلمي لأعضاء هيئة   .3

 الدراسية التي يشاركون في تدريسها. 

 بكفاءة.القيام وبما يمكنها من  المعاونةوالهيئة أعباء العمل تتيح لأعضاء هيئة التدريس  .4

بصـورة دوريـة، وتتخـ  المؤسسـة الإجـراءات   الاحتياجات التدريبيـة لأعضـاء هيئـة التـدريس والهيئـة المعاونـة تحـدد .5

الملائمة لتنميـة قـدرات ومهـارات أعضـاء هيئـة التـدريس والهيئـة المعاونـة والتنفيـ  البـرامج التـي تلبـي الاحتياجـات 

 يبية لكل فئة.التدر

بموضـوعية ، ايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وتقوم المؤسسة بتقييم أدائهم وضمان القيـا  مع .6

 وتخطرهم القيادة بنتائج التقييم، وتناقشهم فيها عند الضرورة، وتستخدم النتائج لتحسين الأداء.

عاونـة واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لدراسـتها، والهيئـة المدريس  للمؤسسة وسائل مناسبة لقيا  آراء أعضاء هيئة التـ .7

 حية.في اتخاذ الإجراءات التصحيآرائهم.والاستفادة من نتائج 
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 الجهاز الإداري  :5معيار 

 منطوق المعيار:

ــاءة الأداء  ــدد والمــؤهلات مــع حجــم وطبيعــة أنشــطة المؤسســة ويتســم بكف ــث الع ــم مــن حي للموسســه جهــاز إداري ملائ

التها وأهـــدافها،وتحرص المؤسســـة علـــى التنميـــة المســـتمرة لأفـــراده وتلتـــزم بتقيـــيم أدائهـــم ا يكفـــل قتحقيـــق رســـبمـــ

 ئهم.وضمان قيا  آرا

 

 المؤشرات:

الجهـــاز الإداري ملائـــم مـــع حجـــم وطبيعـــة أنشـــطة المؤسســـة، والعـــاملون موزعـــون وفقـــا لمـــؤهلاتهم وقـــدراتهم  .1

آليــات للتعامــل مــع الــنقص والزيــادة فـــي الوظيفـــة، وتوجــد  علــى الوظــائف المختلفــة وبمــا يتناســب مــع مهــام

 أفراده.

ــث ال .2 ــن حيـ ــورة مـ ــدد بصـ ــاملين تحـ ــة للعـ ــات التدريبيـ ــعالاحتياجـ ــؤهلات مـ ــدد والمـ ــراءات  عـ ــ  الإجـ ــة، وتتخـ دوريـ

 الملائمة لتنفي  البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة. 

ــاز الإد .3 ــاء الجهـ ــيم أداء أعضـ ــام لتقيـ ــة نظـ ــاييرللمؤسسـ ــادة  اري يتضـــمن معـ ــة، وتخطـــرهم القيـ موضـــوعية ومعلنـ

ــى اســتخدام  ــد الضــرورة وتحــرص عل ــيم، وتناقشــهم فيهــا عن ــائج التقي ــرامج بنت ــيم للمحاســبة ولوضــع ب ــائج التقي نت

 التدريب والتطوير.

ــتها،  .4 ــاذ الإجــــراءات اللازمــــة لدراســ ــاء الجهــــاز الإداري واتخــ ــبة لقيــــا  آراء أعضــ ــائل مناســ للمؤسســــة وســ

 في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.فادة من النتائج والاست

 الموارد المالية والمادية  :6معيار 

 منطوق المعيار:

هـــا الماليـــة والماديـــة والتســـهيلات الداعمـــة الملائمـــة لطبيعـــة نشـــاطها وحجمـــه، بمـــا يمكنهـــا مـــن للمؤسســـة موارد

 ميتها.تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحرص على كفاءة استخدام  تلك الموارد وتن

 المؤشرات:

ــا للاحتياجــات الفع .1 ــتم توزيعهــا وفق ــة لطبيعــة نشــاطها وأعــداد الطــلا ، وي ــة للمؤسســة كافي ــا المــوارد المالي ــة وبم لي

 يمكن المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها.

 مصادر التمويل متنوعة مع وجود أدلة على زيادة معدل تنمية الموارد ال اتية للمؤسسة.  .2
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والفصـــول الدراســـية والمعامـــل والـــورش وخلافـــه وتجهيزاتهـــا ملائمـــة قاعـــات المحاضـــرات مبـــاني المؤسســـة و .3

 ويتوافر المناخ الصحي بالمباني. لطبيعة نشاط المؤسسة ولأعداد الطلا ،

 صيانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق يتم بصورة دورية. .4

  المؤسسة مناسبة. إجراءات الأمن والسلامة المتبعة في .5

ــة  .6 ــاديمي للمؤسسـ ــاط الأكـ ــة للنشـ ــة وملائمـ ــتخدمة حديثـ ــة المسـ ــنظم التكنولوجيـ ــوارد والـ ــال والمـ ــائل الاتصـ وسـ

 وللعمليات الإدارية بها، وللمؤسسة موقعإلكتروني فاعل ويحدث دوريا.

لبــي احتياجــات المكتبــة ملائمــة لنشــاط المؤسســة مــن حيــث تــوافر الكتــب والمراجــع والتجهيــزات والخــدمات التــي ت .7

 لا  والباحثين، والمكتبة الرقمية متاحة للمعنيين.الط

 

 مية المعايير الأكاديمية والبرامج التعلي :7معيار 

 منطوق المعيار:

ــالتها  ــع رس ــا يتناســب م ــدة بم ــايير المعتم ــن المع ــا م ــة أو غيره ــة المرجعي ــة القومي ــايير الأكاديمي ــى المع المؤسســة تتبن

ــ ــن توافـ ــد مـ ــدافها، وتتأكـ ــا التعليوأهـ ــا  ق برامجهـ ــاء بمتطلباتهـ ــة للوفـ ــراءات اللازمـ ــ  الإجـ ــا، وتتخـ ــي تبنتهـ ــة التـ ميـ

ــرامج ــي البـ ــى أن تلبـ ــة علـ ــرص المؤسسـ ــف  وتحـ ــل، وتوصـ ــوق العمـ ــع  وسـ ــات المجتمـ ــة احتياجـ ــة المقدمـ التعليميـ

 البرامج  التعليمية والمقررات وتقوم بمراجعتها وتطويرها  بصورة دورية.

 المؤشرات:

ــايير الأكا .1 ــة االمعـ ــة المرجعيـ ــالة ديميـ ــع رسـ ــق مـ ــمية، تتوافـ ــالس الرسـ ــلال المجـ ــن خـ ــة مـ ــا المؤسسـ ــي تبنتهـ لتـ

 المؤسسة وأهدافها. 

 مية ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقا لما تنطوي عليه رسالة المؤسسة البرامج التعلي .2

ديميـــة المرجعيـــة البـــرامج التعليميـــة موصـــفة ومعتمـــدة، وتتوافـــق نـــواتج الـــتعلم لكـــل برنـــامج مـــع المعـــايير الأكا .3

 لمتبناة. ا

ــرق ا .4 ــررات يوضــح ط ــية، وتوصــيف المق ــه الدراس ــع مقررات ــي تتســق م ــامج تعليم ــل برن ــتعلم لك ــواتج ال ــدريس ن لت

 التي تحقق نواتج التعلم. 

البــــرامج التعليميــــة والمقــــررات الدراســــية يــــتم مراجعتهــــا بصــــورة دوريــــة بمشــــاركة المــــراجعين الــــداخليين  .5

 والخارجيين.

ــاري .6 ــة تقـ ــرراتللمؤسسـ ــنوية للمقـ ــن  ر سـ ــيف المعلـ ــزام بالتوصـ ــد الالتـ ــا يؤكـ ــة بمـ ــرامج  التعليميـ ــية والبـ الدراسـ

 ا المعنيون، وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين والتطوير.للمقررات الدراسية، ويطلع عليه
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 التدريس والتعلم : 8معيار 

 منطوق المعيار:

طويرهـــا بصـــورة دوريـــة بمـــا يضـــمن تحقـــق يـــتم مراجعتهـــا وت للمؤسســـة اســـتراتيجية للتـــدريس والـــتعلم والتقـــويم

ــق رســالتها واهــدافها وتحــرص ال ــة ويســهم فــى تحقي ــتعلم المعــايير الاكاديمي ــى ملاءمــة طــرق التــدريس وال مؤسســة عل

والتقــويم لنــواتج الــتعلم المســتهدفة وتعمــل علــى تهيئــة فــرص الــتعلم الــ اتى وتقــدم بمشــاركة الجهــات المجتمعيــة 

ــدري ــرامج الت ــى اب ــى تســهم ف ــرامج ب الت ــك الب ــوفر لتل ــق مواصــفات الخــريج وت كســا  الطــلا  المهــارات اللازمــة لتحقي

ــمن  ــة وتضـ ــوارد الملائمـ ــا المـ ــا وتطويرهـ ــيم فاعليتهـ ــى تقيـ ــرص علـ ــا وتحـ ــراف عليهـ ــة الاشـ ــ ها وجديـ ــودة تنفيـ جـ

ئـــم نـــواتج وتحـــرص المؤسســـة علـــى تقـــويم الطـــلا  بموضـــوعية وعدالـــة وباســـتخدام اســـاليب وادوات متنوعـــة تلا

 وبما يدعم العملية التعليمية.  التعلم

 المؤشرات:

الـــتعلم والتقـــويم تتســـق مـــع المعـــايير الأكاديميـــة للمؤسســـة اســـتراتيجية للتـــدريس والـــتعلم والتقـــويم للتـــدريس و .1

 المرجعية وتلائم نواتج التعلم المستهدفة. ق

هــارات التوظــف لــدى الــتعلم الــ اتي ومتطبيــق اســتراتيجية التــدريس والــتعلم والتقــويم يــدعم اكتســا  مهــارات  .2

 الطلا   

ــ .3 ــتعلم المســتهدفة للبرن ــواتج ال ــا لن ــدريب للطــلا  مصــممة وموصــفة وفق ــرامج الت ــتعلم ب ــدريس وال امج التعليمــي، الت

 والتقويم ويتوافر النواتج التنفي ها الآليات والموارد اللازمة. 

 تعلم المستهدفة. وافق مع نواتج التقويم أداء الطلا  في التدريب يتم بأساليب متنوعة وبما يت .4

ــوير .5 ــي تطـ ــائج فـ ــتخدم النتـ ــوعية  وتسـ ــرات موضـ ــتخدام أدوات ومؤشـ ــيم باسـ ــدريب تقـ ــة التـ ــدريب  فاعليـ ــة التـ آليـ

 وأدواته وموارده. 

 الدرجات المخصصة لتقويم الطلا  متوازنة ونواتج التعلم المستهدفة قياسها.  .6

 ونسخها وتوزيعها بما يضمن سريتها.  تحانات أمن وضعهاعملية تقويم الطلا  تدار بكفاءة وعدالة، والام .7

ــدرجا .8 ــد ال ــة وضــع ورص ــة التصــحيح ودق ــلا  تضــمن عدال ــويم الط ــات تق ــة آلي ــة وقابل ــائج مؤمن ــاظ بالنت ت والاحتف

 للاستدعاء.  

 الت  ية الراجعة للطلا  عن أدائهم في التقويم تدعم تعلمهم. .9

 استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم.رامج التعليمية ونتائج تقويم الطلا  يستفاد منها في تطوير الب .10

 علنة، وتوجد آليات لمراقبة تطبيقها.قواعد التعامل مع تظلمات الطلا  من نتائج التقويم موثقة وم .11



 

 

    

 

 

       وحدة ضمان الجودة

 

37 

 

 من الهيئة القومية   كلية معتمدة

 لضمان جودة التعليم والإعتماد 

 

 الطلا  والخريجون : 9معيار 

 منطوق المعيار:

ــى  ــل عل ــا وتعم ــا دوري ــتم مراجعته ــلا  ي ــول الط ــة لقب ــة وعادل ــد معلن ــة قواع ــللمؤسس ــلا  الواف ــ   الط ــزم ج دين وتلت

ــرار وتشــجع الانشــطة ال ــى صــنع الق ــل مشــاركتهم ف ــاد للطــلا  وتكف ــدعم والارش ــديم ال ــة وتحــرص المؤسســة بتق طلابي

 على قيا  اراء الطلا  وتعمل على استمرارية التواصل مع الخريجين.

 المؤشرات:

 معلنة.ت واضحة وعادلة وقواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلا  على البرامج التعليمية والتخصصا .1

 للمؤسسة أساليب فاعلة لج   الطلا  الوافدين. .2

ــا .3 ــلا  مادي ــدعم الط ــال ل ــل وفع ــام متكام ــة نظ ــف  للمؤسس ــتم تعري ــة وي ــة وعادل ــد معلن ــة بقواع ــا للمؤسس واجتماعي

 الطلا  به بوسائل متعددة. 

 .للمؤسسة نظام فعال للدعم الأكاديمي للطلا  وتقدم لهم خدمات التوجيه المهني .4

فاعلـــة لـــدمج ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فـــى المجتمـــع لطلابـــي ومراعـــاة ملاءمـــة  الإنشـــاءات للمؤسســـة آليـــات  .5

 والتجهيزات. 

 د تمثيل للطلا  في اللجان ذات الصلة. صنع القرار، وتشجع الأنشطة وجو .6

 ت والإشراف. الأنشطة الطلابية متنوعة، وتوفر لها المؤسسة الموارد الملائمة من حيث الأماكن والتجهيزا .7

ؤسســة وســائل مناســبة لقيــا  آراء الطــلا ، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لدراســتها والاســتفادة مــن النتــائج للم .8

 في اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

 للمؤسسة آليات لمتابعة الخريجين والتواصل معهم، وقواعد بيانات خاصة بهم تحدث بصورة دورية. .9

 لمستمر وفقا لاحتياجات ولتطورات سوق العمل.مهنية والتعليم االمؤسسة توفر برامج للتنمية ال .10

 

 البحث العلمي والأنشطة العلمية : 10معيار 

 عيار:منطوق الم

ــة المــوارد اللازمــة التــى  ــرص المؤسســة علــى تــوفير وتنمي ــق مــع خطــة الجامعــة وتح ــة خطــة بحثيــة تتس للمؤسس

التخصصـــات المختلفـــة فـــى مجـــال ن والمشـــاركة بـــين تمكـــن البـــاحثين مـــن القيـــام بالنشـــاط البحثـــى وتشـــجع التعـــاو

 البحوث وتخلق مناخا داعما للانشطة العلمية.
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 المؤشرات:

ــث العل .1 ــة البحـ ــيط، خطـ ــع المحـ ــات المجتمـ ــة واحتياجـ ــات القوميـ ــة وبالتوجهـ ــة الجامعـ ــرتبط بخطـ ــة وتـ ــي موثقـ مـ

 وتتناسب مع إمكانات المؤسسة.

 تطبيقها.  ث العلمي ومراقبةللمؤسسة آليات فاعلة لنشر الوعي بأخلاقيات البح .2

ــة .3 ــع خط ــل م ــي، وتعم ــة لأنشــطة البحــث العلم ــوارد المتاحــة كافي ــة تتســق اســم الم ــة بحثي ــة،  للمؤسســة خط الجامع

للمشـــاركة فـــي  وتحـــرص المؤسســـة علـــى تنميـــة مصـــادر التمويـــل، وتســـعى المؤسســـة علـــى تـــوفير وتنميـــة

ودوليــة البــاحثين مــن محليــة وإقليميــة  مشــروعات بحثيــة ممولــة مــن مؤسســات المــوارد اللازمــة التــي تمكــن

 القيام بالنشاط. 

البــاحثين ودعــم الأبحــاث بــين ع التعــاون يتــوافر منــاخ وأســاليب مفعلــة لــدعم البحــث العلمــي وتحفيــزه، وتشــج .4

 المشتركة بين التخصصات المختلفة والأبحاث التطبيقية. ق

ــاء  .5 ــدد أعض ــع ع ــب م ــتمر، ويتناس ــو مس ــي نم ــة ف ــي للمؤسس ــاج البحث ــدريس وتخالإنت ــة الت ــق مناهيئ ــل ً خ ً  ا ــا  داعم

 للأنشطة العلمية.

ــي الأن .6 ــاركون ف ــلا  يش ــة والط ــة المعاون ــدريس والهيئ ــة الت ــة أعضــاء هيئ ــؤتمرات العلمي ــروعات والم ــطة والمش ش

 .والبحثية

 للمؤسسة قواعد بيانات للبحوث والأنشطة العلمية. .7

 للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. .8

 الدراسات العليا : 11معيار 

 المعيار:  منطوق

ــ ــالمؤسس ــادرة ع ــية الص ــع المعاييرالقياس ــق م ــة، تتواف ــا معاييرأكاديمي ــا، له ــات العلي ــة للدراس ــرامج متنوع ــدم ب ن ة تق

ــا، وتراجعهــا  ــرامج الدراســات العلي ــق رســالة المؤسســة وأهــدافها. وتوصــف المؤسســة ب ــي تحقي ــة. وبمــا يســهم ف الهيئ

ــ ــتعلم المس ــواتج ال ــاق ن ــن اتس ــد م ــا، وتتأك ــا دوري ــامجوتطوره ــل برن ــادر  تهدفة لك ــوفر مص ــه، وت ــع مقررات ــي م تعليم

 على قيا  أرائهم. التعلم المختلفة، وتقر نظما موضوعية وعادلة لتقويم الطلا  وتحرص

 المؤشرات:

ــتم  .1 ــل، وي ــوق العم ــرات س ــل مت ي ــة، وتقاب ــالة المؤسس ــق رس ــي تحقي ــهم ف ــة، وتس ــا متنوع ــات العلي ــرامج الدراس ب

 .الترويج لها محليا وإقليميا

ــات  .2 ــرامج الدراس ــية لب ــايير القياس ــع المع ــق م ــمية وتتواف ــالس الرس ــلال المج ــن خ ــاة م ــة متبن ــايير أكاديمي ــا مع العلي

 الهيئة. الصادرة عن
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ــايير  .3 ــع المعـ ــامج مـ ــل برنـ ــتهدفة لكـ ــتعلم المسـ ــواتج الـ ــق نـ ــدة، وتتوافـ ــفة ومعتمـ ــا موصـ ــات العليـ ــرامج الدراسـ بـ

 القياسية. 

 ف المقررات يوضح طرق التدريس والتقويم. مع مقرراته وتوصينواتج التعلم لكل برنامج تعليمي تتسق  .4

 دراسية والبرامج التعليميةللمؤسسة طرق تدريس مناسبة تحقق نواتج التعلم للمقررات ال .5

ــة  .6 ــا ملائمـ ــات العليـ ــرامج الدراسـ ــي بـ ــة فـ ــة والبحثيـ ــة التعليميـ ــة للعمليـ ــهيلات اللازمـ ــات والتسـ ــوارد والإمكانـ المـ

 لتحقيق نواتج التعلم

ــوي .7 ــواتج م طــلا  الدراســات تق ــا  ن ــة لقي ــة وملائم ــاليب متنوع ــة وباســتخدام أس ــا يتســم بالموضــوعية والعدال العلي

 التعلم المستهدفة.

ــداخليين  .8 ــراجعين الــ ــاركة المــ ــة بمشــ ــورة دوريــ ــتم مراجعتهابصــ ــية يــ ــررات الدراســ ــة والمقــ ــرامج التعليميــ البــ

 والخارجيين.

ــرا .9 ــية والبـ ــررات الدراسـ ــنوية للمقـ ــارير سـ ــة تقـ ــاللمؤسسـ ــة بمـ ــن  مج التعليميـ ــيف المعلـ ــزام بالتوصـ ــد الالتـ يؤكـ

 تطوير.للمقررات الدراسية، وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين وال

ــا ب ــرض تطويرهــا، وتوجــد  .10 ــتم مراجعتهــا دوري ــة وي ــا محــددة ومعلن ــات التســجيل والإشــراف فــي الدراســات العلي آلي

 للتخصص. لى الرسائل وفقا ضمانات موضوعية وعادلة لتوزيع الإشراف العلمي ع

ــ .11 تها للمؤسســــة وســــائل مناســــبة لقيــــا  آراء طــــلا  الدراســــات العليــــا، واتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة لدراســ

 والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: 12معيار 

 منطوق المعيار:

ــة حتياجــات وأ ــى تلبي ــا االمؤسســة تحــرص عل ــات مجتمعه ــوم المؤسســة ولوي ــة. و تق ــة البيئ ــى تنمي ــل عل ــيط، وتعم لمح

ــطته ــرار وأنشـ ــنع القـ ــي صـ ــة فـ ــاركة المجتمعيـ ــل المشـ ــن بتفعيـ ــع عـ ــا  آراء المجتمـ ــى قيـ ــة، وتحـــرص علـ ا المختلفـ

 الخدمات والأنشطة التي تقدمها.

 المؤشرات:

 للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. .1

 المجتمع وتنمية البيئة.  علة في مجال خدمةللمؤسسة كيانات فا .2

 لبي احتياجاته وأولوياته. للمؤسسة أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة بها وخدمة المجتمع ت .3

 للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية في صنع القرار ودعم موارد المؤسسة وتنفي  برامجها.  .4

 ستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.آراء المجتمع والاللمؤسسة وسائل مناسبة لقيا   .5
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ــ ــوط به ــة المن ــي الجه ــة ه ــي حــددتها إن المؤسســة التعليمي ــايير الت ــا للمع ــة وفق ا والمســئولة عــن إعــداد الدراســة ال اتي

ــى أداء و ــدرتها عل ــيم ق ــا  وتقي ــدف قي ــك به ــاد، وذل ــيم والاعتم ــودة التعل ــمان ج ــة لض ــة القومي ــق الهيئ ــا وتحقي ظائفه

التها، وتحديـــد دقيـــق لعناصـــر القـــوة التـــي تتميـــز بهـــا، ومـــواطن الضـــعف التـــي تحـــد مـــن مجهوداتهـــا لتحســـين رســـ

ــدم وتطــ ــف التق ــي مل ــرئيس ف ــب ال ــة الأساســية والمتطل ــد الوثيق ــة تع ــا أن الدراســة ال اتي ــا. كم ــي مخرجاته وير الجــودة ف

 للمراجعة الخارجية من قبل الهيئة.

صــة بالمؤسســة الخطــوة الأولــى والأكثــر أهميــة فــي عمليــة التقــويم والاعتمــاد، اســة ال اتيــة الخاويمثــل إعــداد الدر

ــر عــن أســلو  ال ــى توصــيف وتشــخيص وضــعها الحــالي بمــا حيــث إنهــا تعب ــ ي يعتمــد عل ــ اتي للمؤسســة، وال ــويم ال تق

ــز بهــا وكــ لك المجــالات التــي تــؤثر ســلبا علــى أدائهــا وتحتــ افة اج إلــى تحســين، إضــفــي ذلــك عناصــر القــوة التــي تتمي

ــة ــي المؤسسـ ــعف فـ ــر الضـ ــة عناصـ ــة لمعالجـ ــطة الممكنـ ــراءات والأنشـ ــمن الإجـ ــي تتضـ ــتقبلية التـ ــة المسـ ــى الخطـ  إلـ

 وتمكنها من تحسين وتعزيز أدائها.

ــاد،  ــة للاعتمـ ــة المتقدمـ ــويم المؤسسـ ــة لتقـ ــين للهيئـ ــراجعين الممثلـ ــق المـ ــطة فريـ ــتخدم بواسـ ــة تسـ ــة ال اتيـ والدراسـ

ــة ا ــى كاف ــوالحصــول عل ــات المطلوب ــع لمعلوم ــديم جمي ــة بتق ــإن المؤسســة مطالب ــالي ف ــاد. وبالت ــا لأغــراض الاعتم ة عنه

 ل الجوانب الخاصة بأدائها من مدخلاتها، وعملياتها، ومخرجاتها.التفاصيل الحقيقية المتعلقة بك

ــ ــن ث ــة، وم ــ ه الوثيق ــى ه ــية عل ــد بصــفة أساس ــة يعتم ــام لأي مؤسس ــه ع ــويم بوج ــى أن التق ــد عل ــب التأكي ــب ويج م يج

ــدادها بد ــة. إعـ ــن الهيئـ ــددة مـ ــايير المحـ ــلة بالمعـ ــات ذات الصـ ــاملا للمعلومـ ــدرا متكـ ــبح مصـ ــث تصـ ــة بحيـ ــة وعنايـ قـ

 : وفق المراحل التاليةالآتية تساعد المؤسسة في الإعداد الجيد للدراسة ال اتية  والإرشادات

 إنشاء نظام داخلي للجودة.  ▪

  اتية. وضع خطة عمل للتقويم ال اتي وإعداد الدراسة ال ▪

 والإعلان عن بدء وأهمية التقويم ال اتي وإعداد الدراسة ال اتية. التوعية  ▪

 ال اتية وتدريب فرق العمل وتوزيع المهام.  تشكيل فريق يتولى إعداد الدراسة ▪

 تحليل معايير الاعتماد وتحديد الممارسات التطبيقية لاستيفاء مؤشرات المعايير.  ▪

 بيانات. فة وأدوات جمع التحديد طبيعة المعلومات المستهد ▪

 جمع وتحليل البيانات والتوصل إلى نتائج التقويم ال اتي.  ▪

 دراسة ال اتية وفقا للنموذج المعد من قبل الهيئة. كتابة نسخة مبدئية من تقرير ال ▪

 مناقشة نتائج التقويم ال اتي والنسخة المبدئية مع كافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة.  ▪

 قرير الدراسة ال اتية. لية على أنشطة وتإجراء مراجعة داخ ▪

 وضع خطة التحسين للدراسة ال اتية.  ▪

 ال اتية. إعداد وكتابة التقرير النهائي للدراسة ▪

 ة ــة ال اتيــدراسـداد الــإع
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